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1. RELATORIO DE GESTAO DA COOPERATIVA E ADMINISTRAGAO DO POLO COMUNITARIO
INTRODUGAO

De acordo com o Regulamento da Cooperativa, 0 Conselho de Administragiio (CA) submete o presente Relatério a
parecer do Conselho Fiscal e aprovagédo da Assembleia-geral (AG) de 22 de margo 2025.

No decurso de 2024, o CA assegurou a atividade regular da Cooperativa e do Polo em articulagio com a
diretora do Polo. Monitorizou a execugdo do Plano de Atividades e Orgamento, em especial do estabelecido
em IMP02.PGO1 Objetivos Estratégicos, Metas e Indicadores. Realizou a reunido com os trabalhadores para
divulgagdo do Relatério de Gestdo e das Contas do Exercicio 2023 e avaliar solugdes conjuntas para melhorar
resultados. Participou na reunido anual de utentes e familiares ERPI realizada com a finalidade de analisar os servigos

prestados e avaliar medidas para responder a necessidades n3o satisfeitas e melhorar a qualidade dos servigos.
11 OTIMIZAR INSTALAGOES E DESENVOLVER NOVOS SERVIGOS

Representando a Institui¢do, a presidente do CA promoveu reunides com servigos da Seguranga Social para encontrar
solugdes adequadas para desbloquear a Reprogramagdo Fisica do PARES requerida em fevereiro 2021, e obter a
aprovacdo do aumento da capacidade de ocupa¢do da ERPI e a emissdo da respetiva Adenda ao Acordo de
Cooperacdo.

A presidente do CA supervisionou o Grupo de Trabalho Projeto TRAPI, constituido para monitorizar e avaliar a
instalagdo, organizagdo e funcionamento de um novo Servigo de Apoio a Idosos, cujos resultados serdo descritos a
seguir. Participou ainda em reunides mensais da Equipa Interinstitucional deste Projeto, constituida para monitorizar
e avaliar a sua execugdo. Valorizando a importdncia estratégica da sustentabilidade deste Servico no Polo como
resposta a necessidades de acesso a servicos bdsicos por pessoas idosas em situacdo de isolamento ou exclusio
social na Unido de Freguesias de Santa Iria de Azoia, S0 Jodo da Talha e Bobadela.

1.2 MELHORAR A QUALIDADE DE GESTAO DOS SERVIGOS E DIREGAO TECNICA DAS RESPOSTAS SOCIAIS COM SUSTENTABILIDADE
No cumprimento do estabelecido em IMP02.PGO1 Objetivos Estratégicos, Metas e Indicadores 2025, com a

redacdo que iremos submeter a aprovagdo desta Assembleia-geral, o CA expressa e reforca o seu compromisso no
cumprimento da norma 1SO 9001:2015, designadamente:

* Realizagdo da revisdo pela gestdo, com a andlise dos requisitos contemplados no nimero 9 Avaliagdo do
desempenho, ponto 9.3 Revisdo pela gestdo, da NP EN ISO 9001:2015;

* Alteragbes em questbes externas e internas relevantes para o SGQ;

¢ N&o conformidade e agdo corretiva;

¢ Desempenho de fornecedores externos;

*  Eficacia das agbes empreendidas para tratar riscos e oportunidades.

Com este fim, a presidente do CA integra a Equipa Auditora da Qualidade do Polo Comunitario constituida para
proceder a obtengdo da Certificacdo de Qualidade da Instituicdo e garantir a revisdo do sistema de gestdo da
qualidade da organizagdo, com periodicidade bianual, ou sempre que necessario, para assegurar a sua continua
pertinéncia, adequacdo, eficdcia e alinhamento com a orientagio estratégica da organizacio.

Recordamos, que a certificagdo de qualidade dos servigos prestados no Polo é um objetivo da Instituicio desde o
seu inicio de atividade em dezembro 2009. Para o efeito foi constituido em 2010 um Grupo de Trabalho com a miss3o
de promover a instalagdo, organizagio e funcionamento de um Sistema de Gestio da Qualidade adequado. Formado
pela diretora técnica, o entdo presidente da Mesa da Assembleia-geral da Cooperativa e dois cooperadores.
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Por razdes diversas, o processo foi suspenso em 2016, quando estava elaborada e aprovada pelo CA em exercicio a
documentagdo alinhada com o Sistema de Gestdo da Qualidade da Seguranga Social. E tinha sido lancada a consulta a
empresas especializadas, com selecdo da entidade que, desde janeiro 2024, estd contratada para monitorizar,
analisar e avaliar a instalagdo, organizacdo e funcionamento da NP EN ISO 9001:2015 no Polo.

Desta forma, a Instituicdo adota um Sistema de Gestdo da Qualidade, universalmente reconhecido como adaptado
a todos os tipos de Organizagdo, visando instituir um referencial de qualidade do funcionamento comum a todas as
instituicdes que desenvolvam respostas sociais, sem deixar de atender a natureza de cada uma delas.

1.3 OTIMIZAR A COMUNICAGAO E IMAGEM DO POLO NA COMUNIDADE E A PARTICIPAGAO NO MOVIMENTO ASSOCIATIVO
Uma delegacdo do CA representou a Institui¢do nas Assembleias-gerais da Unido Distrital das IPSS Lisboa em 06-04 e
30-11 e da CNIS - Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade em 23-03 e 23-11.

1.4 CONTA ESPECIFICA E REEMBOLSO DA ENTRADA PECUNIARIA (EP) REQUERIDA
Efetuaram-se os reembolsos unitarios de 15 000 € da EP requeridos pelos cooperadores Teresa Fonseca e Vitor

Fernandes. Em 31 dezembro 2024 existiam 19 titulares de EP correspondente a uma subscrigdo de 285 000 €.

1,5 CONTA SOLIDARIEDADE
Esta Conta foi dotada de 7 948,99 € em 2024. Nio foi movimentada. Dispunha de 37 948,99 € em 31 dezembro 2024.

1.6 DONATIVOS DE PARTICULARES E APOIOS OBTIDOS EM CANDIDATURAS A PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO
Para aplicacdo em programas de sustentabilidade e desenvolvimento do Polo foram recolhidos os donativos da
cooperadora Teresa Fonseca de 15 000 € e do cooperador Vitor Fernandes também de 15000 €. Foram ainda obtidos
donativos de particulares através da Campanha Giving Tuesday (3 338,10 €) e Consignagdo do IRS (2 000,07 €).
Relativamente & Campanha Giving Tuesday, que decorreu no dia 3 de dezembro, apresentdmos “5 Projetos, 1
Causa” para efeitos de recolha de donativos. Deixdmos ao critério dos doadores a escolha do Projeto onde aplicar o
seu donativo. Neste ano, uma doagdo foi canalizada na totalidade para aquisicio do equipamento Standing Frame. J4
efetivdmos a encomenda e na primeira semana de margo aguardamos a chegada para dar inicio & sua utilizagio nas
sessdes de Fisioterapia. Os restantes donativos nesta campanha serdo também canalizados para equipamentos de
menor valor de suporte a atividades de Fisioterapia: pedaleiras, cabos e elétrodos TENS.
Destacamos ainda os seguintes apoios captados por candidatura a programas de financiamento:
» PROGRAMA MAIS LOURES - apoio municipal ao movimento associativo e as instituicdes sociais: 13 879,71 €.
* PREMIO BPI FUNDAGAO “LA CAIXA” SENIORES 2023: 44 250 €, dos quais 34 500 € foram liquidados em 2024 e o restante
sera em 2025 com a conclusdo da execucdo em 25 de janeiro e a entrega e aprovacio do Relatério Final (9 750 €).

1.7 COMEMORAGAO DOS 25 ANOS DA COOPERATIVA E 15 DO POLO COMUNITARIO

Decorreu a recolha de informacdo e a realiza¢do de entrevistas para redacio do livro comemorativo do aniversario da
Cooperativa criada em 4 dezembro 1999 e do Polo inaugurado em 21 novembro 2009. O Grupo de Trabalho foi
constituido pelo Avelino Pinto, Marisa Leitdo, Carlos Milharadas, Deolinda Machado, José Pires e Teresa Fonseca.

Para assinalar os 25 anos da constituicdo da Cooperativa Os Amigos de Sempre e 15 anos de atividade do Polo
Comunitario, realizou-se uma Sessao Solene no dia 23 de novembro no Polo. Neste dia, contamos com discursos dos
Presidentes dos o6rgdos sociais da Cooperativa, dos representantes autdrquicos e Presidente da UDIPSS - Lisboa.
Seguiu-se a apresentagdo do livro “Os Amigos de Sempre — um Sonho, um Projeto, um Caminho que continua”.
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Nele € evidenciado que pelo sonho é que vamos. llustra que na vida, as solugBes se encontram nos caminhos que
escolhemos percorrer; que podem ser de compromisso com a confianca no outro, o respeito dos outros, e a partilha,
cooperagdo e a solidariedade com os outros. Os cinco principios expressos nos compromissos de Missdo, Visdo,
Valores e Politica da Qualidade da Instituicéio, contidos em documento integrado no Sistema de Gestéo da Qualidade
do Polo Comunitdrio. Uma outra “leitura” que o livro proporciona é a do tempo e 0 modo como mulheres e homens
comuns fizeram e estdo a fazer Histéria, por sua vontade, e nas circunstancias dos tempos, para garantir a viabilidade
de construgdio do Polo e do seu funcionamento; apesar das contrariedades, desafios, contradigdes, duvidas, dilemas e
limitagBes. Ou, dizendo de outra forma, que o futuro, o destino, o sentido da Histéria, ndo esta predeterminado; ndo
€ inevitavel; pode ter diferentes rumos e resultados em fungdo daquilo que as pessoas fazem: com modos de Ver,
Julgar e Agir cooperativo. O livro estd disponivel para aquisi¢do, na secretaria do Polo por 6,50 €.

2. RELATORIO DE GESTAO DO POLO COMUNITARIO
INTRODUGAO

Este Relatorio evidéncia pela primeira vez objetivos da nossa Instituicio compativeis com a Agenda 2030, aprovada a
25 de setembro de 2015 pela Assembleia Geral das NagBes Unidas: tendo em conta a natureza, ambito, recursos e
meios de intervengdo da Cooperativa Os Amigos de Sempre e do Polo Comunitario. Esta Agenda integra 17 ODS —
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, desdobrados em 169 metas a promover até 2030.

De facto, nos planos estratégicos plurianuais e planos anuais para os concretizar, tém constado objetivos de
desenvolvimento sustentavel a atingir. Os resultados t&m sido referidos nos Relatérios de Gestdo e das Contas do
Exercicio. Comparando-os com o Guia sobre Desenvolvimento Sustentivel — 17 objetivos para transformar o nosso
Mundo, podemos verificar que o Polo contribui para realizar 21 metas dos seguintes 11 ODS da Agenda 2030:

e 0DS1 Frradicar a pobreza

e 0DS5 lgualdade de género

e 0Ds 6 Agua potdvel e saneamento

® 0DS7 Energias renovdveis e acessiveis

® 0Ds 8 Trabalho digno e crescimento econémico
e 0Ds9 Industria, Inovagdo e Infraestruturas

e 0Ds 11 Cidades e comunidades sustentdveis

® 0DS12 Produgdio e consumo sustentdveis

e 0DS13 Acdo climdtica

® 0Ds 16 Paz, justica e instituicbes eficazes

® 0DSs 17 Parcerias para a implementagdo dos objetivos
2.1 PRESTAR APOIO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL, ECONOMICA E AMBIENTAL
Prosseguiu a realizagdo do compromisso com a Missdo da Instituicdo satisfazer necessidades e se possivel

expectativa dos utentes e de outras partes interessadas, através da exceléncia de servicos adequados, consistentes e
sustentaveis das Respostas Sociais, com responsabilidade social e ambiental.

Com estas finalidades, promoveram-se condiges — recursos, competéncia e conhecimento — para cumprir o
estabelecido no Principio 1 — Foco no Utente da NP EN ISO 9001:2015, que determina “O foco primordial da gestdo
da qualidade é a satisfacdo dos requisitos dos utentes e o esfor¢o em exceder as suas expetativas.”

ELABORADO POR: APROVADO POR:
DIRETORA DO POLO COMUNITARIO / TESOUREIRA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ CONSELHO DE ADMINISTRAGAC PAGINA 4 de 18
IMPO1.PS01 DATA: 06/03/2025




CODIGO
= 0S AMIGOS IMP02.IT01.PGO1
m DE SEMPRE RELATORIO DE GESTAO E DAS CONTAS DO EXERCICIO 2024 EDICAO REVISAD
01 00

Dando nota que os principais requisitos deste referencial normativo relacionados com o Principio 1 Foco no
Utente sao:
4.1 Compreender as necessidades e as expetativas das partes interessadas
5.1.1 Lideranga e 0 compromisso
5.1.2 Foco no utente
5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais
6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir
8.2 Requisitos para produtos e servigos
8.3 Design e desenvolvimento de produtos e servicos
8.5.3 Propriedade dos utentes ou dos fornecedores externos
8.5.5 Atividades posteriores a entrega
9.1.2 Satisfagdo do utente
Decorreram atividades para concretizar os objetivos contidos no IMP08.PG01 Plano de Apoio Social e de Cuidados de
Saude aos Utentes do Plano de Atividades e Orgamento.

21.1 INCENTIVAR A AUTONOMIA E A QUALIDADE DE VIDA DOS UTENTES E OTIMIZAR A OCUPACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

[ nespostasocia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ERPI: 27 35 38 41 43 45 46 46 47 48 49 49 52 56 59
k:ENTRo DIA: 5 10 16 22 25 22 24 22 25 26 20 11 16 22 25
[SAD: 15 33 39 40 42 41 41 44 41 42 42 40 38 41 40
| TOTAL 47 78 93 103 110 108 111 112 113 116 111 100 106 119 124

NOTA: Na ERPI, 16 utentes estdo abrangidos por Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social. O Centro de Dia é

ocupado por pessoas com Acordo. No SAD, 40 utentes s&o abrangidos por Acordo de Cooperagdo.

As prioridades de intervengdo sdo incentivar a autonomia e a qualidade de vida dos utentes através de:

® Apoio social e cuidados de saude por Equipa Qualificada, constituida por trabalhadores com diversidade de
conhecimentos e competéncias especializadas e complementaridade de perfis profissionais.

e Servico Personalizado, orientado para satisfazer necessidades identificadas no PIC - Plano Individual do Utente de
acordo com o diagnéstico de necessidades realizado na sua admiss3o.

* Flexibilidade e Conveniéncia, realizando semestralmente a Avaliagdo Funcional do Utente para adequar servicos a
prestar, e atualizar o PIC de acordo com a evolugdo de situagdes de dependéncia e as mudangas nas necessidades
de apoio e cuidados de satde de cada pessoa idosa.

e Segurang¢a e Conforto, proporcionando a seguranga contra a intrusdo, a seguranga contra incéndio, a seguranca
alimentar, a qualidade do ar interior, a higienizagdo do pessoal, a limpeza, a desinfecdo, a desinfestacdo de pragas

urbanas, a esterilizacdo de equipamentos, e a recolha seletiva e tratamento de residuos urbanos.
1. SATISFAZER NECESSIDADES DE APOIO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE COM EQUIPA QUALIFICADA E SERVICOS PERSONALIZADOS
Prosseguiu o alinhamento com as metas seguintes do obs 11 CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS da Agenda 2030:

= Garantir o acesso a alojamento (habitagéo, na Agenda 2030) seguro, adequado e prego acessivel, e a servigos bdsicos.

< Proporcionar o acesso a transporte seguro, acessivel, sustentdvel e a preco acessivel, com especial atengéo para
as necessidades das pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade.

= Reduzir o impacto ambiental negativo, prestando especial atengio & qualidade do ar, gestdo da recolha e
tratamento de residuos.

Na ERPI prestam-se servicos para melhorar o bem-estar e estimular capacidades fisicas e psiquicas dos residentes.
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Os servicos de apoio social incluem alojamento, alimentagéo respeitando prescrigio médica, tratamento de roupa,
higiene dos espacos, atividades de animagdo sociocultural; inclui 0 apoio a pessoas dependentes nas suas atividades
de vida diaria (alimentagdo, locomocdo, higiene pessoal, vestir e despir, e toma de medicagdo). Os cuidados de sadde
consistem em prestar servicos de reabilitagdo psicomotora, enfermagem, medicina geral, aprovisionar
medicamentos com prescrigdo médica acondicionados para uso diério, e acesso a cuidados de salide externos.

Sdo ainda disponibilizados extra mensalidades e comparticipagbes servicos de estimulagdo multissensorial em
Sala Snoezelen, fisioterapia, cuidados de imagem (cabeleireira, manicura e pedicura) e consultas de especialidades
de neurologia, psicologia, psiquiatria e outras de acordo com as necessidades expressas pelos préprios ou familiares,
tal como assisténcia religiosa quando solicitada.

Para melhorar a qualidade dos servicos é implementado uma abordagem centrada nas necessidades do utente,
atualizada semestralmente se necessério, evidenciada nos registos do PIC e programa informatico Mysenior. Esta
visdo reconhece a importéncia de articular os servigos da ERPI com os cuidados de saGide priméarios da drea do Polo,
permitindo potenciar a capacidade de resposta as necessidades de satde dos utentes. A Covid 19 evidenciou a
necessidade de maior proximidade e articulagdo entre profissionais de satide da ERPI e do ACES — Agrupamento de
Centros de Saude Loures. E reconhecida a pertinéncia da integragdo de cuidados de saude prestados com servicos da
seguranca social e de saude, visando a melhoria continua da satisfagdo de necessidades de cada utente.

A falta de articulagdo traduz-se na utilizagdo de mais recursos, com menos eficiéncia. Por outro lado, verifica-se a
inexisténcia de normativas unificadoras e orientadoras dos cuidados de satde prestados nas ERPI.

E a pandemia Covid evidenciou a necessidade de instalar a articulagéo entre instituicbes com interven¢io no
mesmo territorio. Estabelecer boas prdticas organizativas. Uniformizar prdticas de cuidados de satide nas ERPI.
Visando dar respostas centradas nas necessidades identificadas de cada utente, com sustentabilidade das IPSS.

Na ERPI, proporcionam-se relagbes dos utentes com a comunidade através de participacdo em eventos
programados no IMP06.1T01.PCO7 Calenddrio das Atividades de Animagdo Sociocultural do Plano de Atividades e
Orcamento. No Plano de Atividades 2024, as atividades foram programadas e desenvolvidas em consonancia com o
Ano Europeu de Competéncias. Tivemos como proposito encontrar estratégias institucionais e junto de
entidades parceiras para que ao longo do ano pudéssemos contribuir para a aquisi¢io e consolidagdo de
competéncias dos trabalhadores e utentes. Assim, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

1. Eventos (festas, passeios, formagdo, prevencgdo da salde, sensibilizagdo e informagdo);

Atividades regulares nas instala¢des do Polo Comunitario;

Atividades regulares de estimulagdo psicomotora e sensorial;

Atividades regulares realizadas no domicilio de utentes

Participagdo em atividades organizadas por e com entidades parceiras, nomeadamente Camara Municipal de
Loures, Unido de Freguesias e Rede Social Local, Agrupamento de Escolas de S3o Jodo da Talha.

As atividades regulares no Polo decorreram conforme cronograma anual, executado de acordo com planos mensais e
semanais, e os programas diarios. Enquadradas na intervengdo social, cultural, educativa e de reabilitacio fisica,
cognitiva e sensorial que contempla dominios cultural, desportivo, espiritual/religioso, intelectual/formativo,
ladico/recreativo, quotidiano e social. As atividades regulares realizadas no domicilio de utentes consistiram no envio
de lembrangas nas datas festivas programadas no cronograma anual de atividades, envio de newsletters, divulgagio
de atividades e informagdo (til para utentes e cuidadores.

e wN
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Para um conhecimento mais detalhado dos objetivos e atividades realizadas no 4mbito da animag&o sociocultural
e da reabilitagdo psicomotora, bem como da avaliagdo da sua importincia na satisfagdo de necessidades dos utentes
e outras partes interessadas no Polo, pode ser solicitado a diretora do Polo o envio por email do Relatério de
Atividades 2024 Animagdo Sociocultural e Reabilitagéo Psicomotora, ou a sua impress3o, se necessaria.

No Centro de Dia prestam-se servicos de apoio social nos dias Gteis das 09h00 as 17h00. Sdo fornecidos almogos e
lanches respeitando a prescricdo médica, prestados cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupa, servico de
transportes, atividades de animagdo sociocultural e de reabilitagdo psicomotora. Estéio ainda disponiveis, mediante
pagamento extra, os servigos de cabeleireiro, manicura, pedicura, fisioterapia e consultas de especialidade.

No SAD proporcionamos servicos nos dias uteis das 08h20 as 17h30. Existem recursos e meios para prestar pelo
menos quatro dos seguintes servigos: higiene e conforto pessoal, higiene habitacional necessaria 3 natureza dos
cuidados prestados, fornecimento de almogo e lanche respeitando as dietas com prescricdo médica e de tratamento
semanal da roupa do uso pessoal do utente. Assegurou ainda a informagdo a utentes sobre a existéncia na
comunidade de servicos mais apropriados a satisfacdo das suas necessidades, e condigdes de acesso.

2.1.2 GERIR OS SERVIGOS COM FLEXIBILIDADE, CONVENIENCIA, SEGURANGA E CONFORTO

Prosseguiu a regular organizagao e funcionamento do Polo para concretizagdo dos propdsitos determinados no Plano

de Atividades e Orcamento 2024, em conformidade com contextos riscos e oportunidades internos e externos.

Cumprindo as obrigacdes previstas no contexto da legislagdo estabelecida pela Seguranca Social para as IPSS.

Especialmente no que se refere a:

1. Garantir o funcionamento do servico e equipamento social, ou seja do Polo, de harmonia com a legislagio em
vigor e com as normas complementares inscritas no respetivo Acordo de Cooperagio

2. Cumprir as clusulas estipuladas no Compromisso de Cooperag3o para o Setor Social e Solidario em vigor

3. Privilegiar as pessoas e 0s grupos sociais e economicamente desfavorecidos.

No entendimento que na Institui¢cdo existe a cultura organizacional de que o CA define os objetivos e orientagio da

Organizagdo. E que na gestdo do Polo as liderancas criam em todos os niveis ou servicos as condicSes para que

dirigentes, trabalhadores, fornecedores externos e outras partes interessadas no funcionamento do Polo, em

conjunto, caminhem nessa dire¢do e trabalhem para alcangar os resultados pretendidos.

Entende-se que sem articulagdo dos recursos, competéncias e conhecimentos é dificil obter a satisfacio das
necessidades dos utentes e garantir a sustentabilidade do Polo. Neste contexto interno e de relages externas, a
Instituicdo tem promovido liderangas neste caminho, mobilizado recursos internos e externos, desenvolvido
competéncias e conhecimentos para atingir os objetivos e resultados determinados, estabelecer formas para dar a
conhecer e compreender o seu propésito e diregdo, e apoiar e estimular as partes interessadas na sua realizagdo.

Neste contexto interno, a gestdo do Polo promoveu condigdes para cumprir o estabelecido no Principio 2 -
Liderang¢a da NP EN ISO 9001:2015, que determina “Os lideres estabelecem, a todos os niveis, unidade no propésito
e dire¢do e criam as condigGes para que as pessoas se comprometam em atingir os objetivos da Organizagdo. Tendo
em conta que os principais requisitos deste referencial normativo relacionados com o Principio 2 Lideranca sdo:

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica

5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais
7.3 Consciencializacdo

7.4 Comunicagao

9.3 Revisdo pela gestdo
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Alinhada com as orientac¢es e principios acima referidos, a diretora técnica garantiu a direcdo das Respostas Sociais,
coordenacdo da ERPI e a direcdo dos servicos do Polo. A assistente social assegurou a coordenagdo do Centro de Dia
e SAD e a gestdo da Qualidade. A equipa técnica é ainda constituida por 1 técnica superior de animagdo sociocultural
e 1 técnica superior de reabilitagdo psicomotora. Uma equipa de enfermeiras presta servicos em regime de
subcontratagdo de 22 a domingo a tempo parcial por dificuldades no recrutamento em contrato de trabalho. A
assisténcia médica presencial é prestada por médico de clinica geral 3 horas/semana e assisténcia on-line, se
necessaria. A equipa técnica contou também com duas fisioterapeutas em prestagdo de servicos. O apoio social foi
assegurado por 37 ajudantes de a¢do direta e o servico administrativo por 2 escriturdrias. A limpeza das instalacdes,
lavagem e tratamento de roupa séo realizados por 6 trabalhadores auxiliares de servicos gerais. O fornecimento de

refei¢des é prestado em regime de subcontratacdo.

1. GARANTIR O CONFORTO TERMICO E A BOA QUALIDADE DO AR INTERIOR PREVENINDO DOENGAS POR DEFICIENTES CONDIGOES
AMBIENTAIS

Por razGes de impedimento da entidade que realizava as auditorias, e no momento em que a Instituicio tomou
conhecimento desta situagdo, ja ndo houve oportunidade de pesquisar entidade competente para o efeito em tempo
oportuno neste exercicio. Decorrem diligéncias para contatar a entidade recomendada pela que cessou estes
servigos.

2. ASSEGURAR A ADEQUADA E PERTINENTE HIGIENIZACAO PESSOAL, LIMPEZA, DESINFECAO E DESINFESTACAO DOS ESPAGOS E A
ESTERILIZACAO DE DISPOSITIVOS

Para salvaguarda do bem-estar e salde dos utentes e trabalhadores foram reforcadas medidas para prevenir
infecGes, manter o ambiente seguro e livre de pragas urbanas, garantir a higiene e seguranga alimentar, e reduzir o
numero de microrganismos em superficies, objetos e materiais. Proporcionou-se formagéo dos trabalhadores sobre:
* Higiene pessoal - habitos e condutas que auxiliem na prevengdo de doengas, manutencgdo da satde e bem-estar;

* Limpeza - remogdo de sujidades, detritos e microrganismos (bactérias, fungos e virus) em areas e/ou artigos;

® DesinfecGo - destruicdo com desinfetantes de microrganismos que possam existir nos artigos e nos espagos;

* EsterilizagGo - procedimentos para destruir microrganismos mediante a aplicagdo de agentes fisicos ou quimico;

* Desinfestacdo - eliminagdo de insetos, roedores e outros animais nocivos através de empresa certificada.

21.3 DESENVOLVER RECURSOS, COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS PARA ATINGIR 0S RESULTADOS COM MELHORIA CONTINUA
Como ja referido, os resultados obtidos pela Institui¢do sdo atingidos com a participacdo de pessoas de todos os

niveis e fungBes que trabalham no Polo, dos voluntarios envolvidos em atividades de direg3o, gestdo e comunicagao
e execucdo, e outras partes interessadas no funcionamento dos servigos e atividades. Para os alcancar, tém sido
identificados necessidades de formagdo e realizadas ag¢Bes formativas para desenvolver competéncias e
conhecimento adequados, e assegurar que as pessoas melhoram desempenhos que contribuem para o Polo
satisfazer necessidades sociais identificadas no territério, com sustentabilidade econémica e ambiental. Os
resultados obtidos sdo divulgados por suporte informatico, comunicados aos trabalhadores, cooperadores e partes
interessadas, reconhecidos e validados por entidades externas, aprovadas de acordo com a legislagdo, potenciando a
sua melhoria.

Deste modo, a gestdo do Polo orienta-se também pelo cumprimento do Principio 3 — Comprometimento das
Pessoas do Sistema de Gestdo da Qualidade NP EN ISO 9001:2015: “E essencial para a Organizagdo que as pessoas
sejam competentes, dotadas de competéncias e autoridade para tomar decisbes de modo auténomo, comprometidas
para entregar valor.”
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Os Principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com o Principio 3 - Comprometimento das pessoas s3o:
5.1.1 Lideranga e compromisso
5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades funcionais
7.2 Competéncias
7.3 Consciencializacdo
7.4 Comunicagao

Entre objetivos e atividades realizadas neste dmbito especifico, e resultados atingidos salientamos os seguintes:
1. MOBILIZAR O VOLUNTARIADC COMO CIDADANIA ATIVA TRANSFORMADORA DA REALIDADE

Na Instituicdo, o voluntariado é entendido como um exercicio da cidadania, participagdo solidaria e uma forma de
envelhecimento ativo. Assim, 11 cooperadores voluntdrios participam na drea de diregéio como membros efetivos da
Mesa da Assembleia-geral, Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal da Cooperativa. Outros 4 assumiram
fungdes como voluntdrios nas dreas da gestéo e da comunicagdo. O Polo disp6s ainda da participacdo de 12
cooperadores e ndo cooperadores voluntdrios na drea de execugéio que prestaram servicos diversos (jardinagem,
apoio no bar, acompanhamento no ouvir, escutar, conversar e passear com utentes, animagio através de leituras,
jogos, trabalhos manuais e outras atividades de ocupagdo de tempos livres...).

2. MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA E DO TRABALHO, 0 RECONHECIMENTO E A VALORIZACAO DOS TRABALHADORES

Teve continuidade o propésito de satisfazer necessidades de melhorar condicdes de vida e de trabalho, alinhado com
as metas seguintes do ops 8 TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO da Agenda 2030:

== Alcangar o emprego pleno, trabalho decente para mulheres e homens e remuneragdo igual para trabalho de igual valor.
< Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para os trabalhadores.
No Polo, dignifica-se o trabalho eliminando a precariedade, valorizando o didlogo social, promovendo a qualificacdo
dos trabalhadores e cumprindo o Cédigo do Trabalho e a contratagdo coletiva celebrada entre a CNIS e Sindicatos.

Como reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos trabalhadores, em 2025 serd atribuido mais um dia de
férias por cada diuturnidade vencida, com avaliacdo da sua sustentabilidade no ano seguinte.

A relagdo laboral tipica é o contrato sem termo, horério completo e remuneragéo igual para trabalho igual. As
remuneragbes sdo revistas em janeiro com a atualizagdo do saldrio minimo nacional, mantendo as diferencas
remuneratorias nos niveis seguintes. As remuneracdes s3o revistas no caso de valor inferior ao da tabela que venha a
ser aprovada em contratagdo coletiva durante o ano. O trabalho suplementar é remunerado de acordo com os
acréscimos legais. O trabalho suplementar da direito a descanso compensatério de acordo com a legislagdo.

Existe o didlogo social com trabalhadores e sindicato. Realiza-se a consulta e informagdo dos trabalhadores sobre
seguranga, higiene e saide no trabalho, condi¢Ges de trabalho, gestdo e formacdo profissional para melhorar
procedimentos e reduzir cargas de trabalho. Procede-se 4 avaliagio de desempenho visando identificar necessidades
de formagdo, melhorar a qualidade de servigos e satisfazer condi¢des para progresso na carreira.

Os trabalhadores em situagdo de baixa igual ou superior a 30 dias sdo substituidos por pessoal subcontratado

durante a sua auséncia, de modo a manter o nimero de cuidadores nas equipas que prestam servicos aos utentes.
3. MELHORAR O CONTROLO DA PRODUGAO E A RECOLHA E TRATAMENTO DOS RESIDUOS URBANOS
a. GARANTIR OS SERVICOS ADEQUADOS DE RECOLHA SELETIVA E TRATAMENTO DOS RESIDUOS URBANOS PRODUZIDOS NO POLO

Prosseguiram a recolha e tratamento de residuos hospitalares e de gorduras da cozinha por subcontratagdo, a
recolha e tratamento de 6leos de cozinha pela empresa fornecedora de refei¢des, e a recolha e transporte de outros
residuos pelo SIMAR - Servigos Intermunicipais de Aguas e Residuos de Loures e Odivelas.
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b. SENSIBILIZAR FORNECEDOR DE REFEICOES PARA REDUZIR DESPERDICIOS ALIMENTARES E PROCEDER A RECOLHA E
TRATAMENTO DE BIORESIDUOS, PAPEL E EMBALAGENS PARA ALIMENTOS SOLIDOS E LIQUIDOS

O servigo de refei¢Ses é prestado em regime de subcontratagdo. A quantidade e a qualidade das refeicdes servidas
estd sujeita a analise e avaliagdo por um Grupo de Trabalho constituido por cooperadores. A empresa é sensibilizada
para a prevencdo da produgdo de residuos alimentares e recolha seletiva e tratamento de residuos de papel e
embalagens para alimentos sélidos e liquidos que representam cerca de 50 % do peso dos residuos urbanos, com a
finalidade de contribuir para cumprimento das seguintes metas do ops 12 PRODUGAO E CONSUMOS SUSTENTAVEIS da
Agenda 2030:

“ Alcangar a gestéio sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais, nomeadamente através do uso eficiente da

energia elétrica, dgua e do gds utilizado na producéo de alimentos no Polo;
= Reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capita no Polo;
<k Reduzir substancialmente a geragdo de residuos no Polo por meios adequados e proceder a sua recolha seletiva e

tratamento para reciclagem e reutilizagéo.

4. OTIMIZAR INSTALAGOES E DESENVOLVER NOVOS SERVICOS
a. OBTER ADENDA AO ACORDO DE COOPERACAO ERPI COM AUMENTO DA CAPACIDADE DE 50 PARA 58 RESIDENTES, COM O OBJETIVO DE
SATISFAZER PEDIDOS DE ADMISSAO E MELHORAR A SUSTENTABILIDADE DO POLO

Aguardamos a decisdo da Seguranga Social sobre o requerimento apresentado em fevereiro 2021. Num processo que
carateriza a natureza das relagdes existentes entre servigos da Seguranga Social e a Instituigdo. A Institui¢do elabora
o Plano de Atividades e Orcamento desde 2022 com base na ocupagdo de 55 utentes para obter um equilibrio
custos/receitas, na esperanca de uma decisdo favordvel, apds ter satisfeito as recomendagdes de alteragdo
solicitadas pelo servico competente da Seguranca Social, e ter deixado de receber notificagdes de ndo conformidade.

No Plano de Atividades e Orcamento 2025 o equilibrio de custos / receitas, e a necessidade de gerar excedentes para

financiar a execugdo de Planos de Investimento, tem por base uma ocupacio de 58 residentes.
b. INSTALAGAO, ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO PROJETO PILOTO TRAPI - TRANSPORTE PERSONALIZADO PARA IDOSOS
Decorreu a execucgdo deste projeto aprovado pelo jlri do PREMIO BPI FUNDACAO “Ia CAIXA” SENIORES 2023. Iniciado em 25-01-

2024 termina em 25-01-2025. Proporciona a deslocagdo e acompanhamento de pessoas idosas em isolamento ou

exclusdo social, residentes na Unido de Freguesias de Santa Iria de Azéia, S30 Jodo da Talha e Bobadela, a servigos

basicos (Centro de Sadde, Hospital e outros). Contribui para satisfazer necessidades identificadas no Diagnéstico

Social de Loures 2024, conforme Plano de Desenvolvimento Social e de Satde do Concelho de Loures 2021 — 2025.

Tem ainda o propésito de sensibilizar e mobilizar entidades para assegurar condicdes do seu financiamento futuro. E

de promover a sua divulgagdo para promover a instalacio de servicos semelhantes noutras comunidades. Pelos seus

propositos, este Projeto esta alinhado com a seguinte meta do ops 1 ERRADICAR A PoBREZA da Agenda 2030:

= Garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os mais pobres e vulneréveis, tenham direitos iguais
no acesso aos recursos econdmicos, bem como no acesso aos servigos bdsicos

O Projeto esté alinhado ainda com a seguinte meta do ops 11 CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS da Agenda 2030:

+ Proporcionar o acesso a transporte sequro, acessivel, sustentdvel e a preco acessivel, com especial atencéo para
as necessidades das pessoas idosas em situacio de vuinerabilidade.

E também com a meta seguinte do ops 17 PARCERIAS PARA A IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS da Agenda 2030:

< Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil que sejam eficazes, a partir da
experiéncia das estratégias de mobilizagdo de recursos dessas parcerias.
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No processo de instalacdo, organizacdo e funcionamento do TRAPI foi recrutada uma ajudante de acdo direta e
estabelecida uma parceria com o Banco Local de Voluntarios de Loures, havendo a destacar a disponibilidade de uma
ex-trabalhadora reformada do Polo, a Isabel Fonseca, participar como voluntiria no acompanhamento dos
beneficidrios. Adquiriu-se uma viatura 100% elétrica 5+1 lugares transformada. O investimento na viatura foi de 55
512,18 €. A gestdo do Projeto foi realizada pela diretora técnica, a coordenacdo pela assistente do CD e SAD, os
servicos administrativos por escrituraria do Polo e as atividades de informagdo e comunicacio pela técnica superior
de animagdo sociocultural da Instituicdo. O Grupo de Trabalho contou ainda com a participagao de dois
cooperadores em regime voluntario. Com estas participagdes ndo houve despesas com encargos com pessoal.

As receitas obtidas tiveram proveniéncia no apoio financeiro do BPI “la Caixa” de 44 250 € e de 2 618,39 € de
comparticipagbes dos beneficidrios, tendo havido a atribuigio de um donativo de 15 000 € pela cooperadora ja
referida. Foram prestados servicos de acompanhamento e transporte de 54 beneficiarios, num total de 203 servigos.

Este Projeto consta do Plano de Atividades e Orcamento 2025, com o objetivo de prestar 420 servicos ano
mediante uma comparticipagdo média dos beneficiarios no valor de 21,60 €/servi¢o. Decorrem diligéncias para obter
apoios de entidades publicas e privadas, para cobertura parcelar do diferencial entre custos e receitas normais.

Deste modo, a Instituigdo contribui para o cumprimento do disposto no Capitulo D — ObrigagSes das Entidades
Subscritoras do Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario, Clausula I, alinea e), com a redacdo
seguinte:

“Desenvolver agdes de sensibilizagdo junto das instituicdes e das comunidades, com vista 3 diversificagdo e reforgo
de receitas das instituicGes, ao desenvolvimento de respostas inseridas na comunidade e ao incremento do
voluntariado, particularmente o voluntariado no d&mbito do apoio domiciliario, por forma a garantir uma prestacdo

continuada de cuidados de proximidade.”
c. PROGRAMA BAIRRO FELIZ - PROJETO “SENSORIALMENTE”

O Agrupamento de Escolas de Sdo Jodo da Talha, em parceria com o Polo, inscreveu-se no Programa Bairro Feliz
promovido pelo Pingo Doce, na loja da Bobadela. Apés a pesagem dos mealheiros, verificou-se a escolha do projeto
pelos clientes da Loja. Este projeto consiste na possibilidade de oito criangas e jovens da Sala de Educacdo Especial,
organizados em dois grupos, realizarem a terapia Snoezelen sem custos para os encarregados de educacdo, de
quinze em quinze dias. No final do ano letivo, serd avaliado o contributo desta terapia para o sucesso escolar,
melhoria das relagdes interpessoais e desenvolvimento pessoal de cada participante. As sessdes terdo inicio em
fevereiro de 2025. Na realizag@o deste Projeto, a Institui¢io contribui para o cumprimento de metas ja referidas do

ODS 1 ERRADICAR A POBREZA € ODS 17 PARCERIAS PARA A IMPLEMENTAGAO Dos oBJETIVOS da Agenda 2030.
5. INVESTIR NA MELHORIA CONTiNUA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Para cumprimento do IMP03.PG01 Plano de Qualidade do Plano de Atividades e Orcamento, foram desenvolvidas as

medidas, métodos de trabalho e processos de transparéncia seguintes para melhorar a qualidade dos servigos.
a. CONTRIBUIR NA CONSTRUGAO DE UMA SOCIEDADE PACIFICA E INCLUSIVA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Na gestdo da Instituicdio aplicam-se métodos de procura de solugdes conjuntas. A transparéncia assenta em critérios

de divulgac3o de informagdo, prestagdo de contas e proximidade para escrutinio da atividade do CA da Cooperativa e
Direcéo do Polo pelos utentes, responsaveis legais, familiares, trabathadores, fornecedores, cooperadores, entidades
publicas e privadas. Assim, prosseguiu o propésito de promover uma cultura organizacional inclusiva e ambiente
organizacional que proporcionem oportunidades de bem-estar e felicidade, tendo como referéncia, nomeadamente,
as metas seguintes do obs 16 PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES EFicazes da Adenda 2030:

<= Desenvolver institui¢Bes eficazes, responsdveis e transparentes a todos os niveis.

= Garantir a tomada de decisio responsdvel, inclusiva, participativa e representativa a todos os niveis.
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« DIVULGAR INFORMACAO E PRESTAR CONTAS CONFORME DISPOSICOES LEGAIS
A transparéncia pode ser avaliada através, nomeadamente, do Relatdrio de Gestéo e das Contas do Exercicio 2023,
do Plano de Atividades e Orcamento 2025 aprovados em assembleias-gerais de cooperadores. E dos Relatdrios de
Acompanhamento Técnico pela Sequranca Social. Os documentos de gestdo financeira sdo elaborados pelo gabinete
de contabilidade, validados por técnico oficial de contas, e submetidos a parecer ou aprovagdo do Conselho Fiscal da
Cooperativa. A diretora do Polo prepara o Plano de Atividades e Orgamento e o Relatdrio de Gestdo e das Contas do
Exercicio. O CA aprova-os, submete-os a parecer ou aprovagdo do Conselho Fiscal, envio para os cooperadores,
aprovagado da Assembleia-geral, e encaminhamento devido para a Seguranga Social e a CASES - Cooperativa Anténio
Sérgio para a Economia Social, com publicagdo no site da Instituicdo.
« PLANEAR E ORGANIZAR O FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS COM DIALOGO NA PROCURA DE SOLUCOES CONJUNTAS
» Comunicar os objetivos da Instituicdo e promover valores participativos e inclusivos
Efetuou-se a reunido anual com familiares e utentes para avaliar os servicos e recolher sugestdes de melhoria.
Realizaram-se reunibes mensais com os trabalhadores e semanais da equipa técnica para diagndstico de
necessidades e identificacdo de medidas para melhorar a satisfagdo dos utentes e trabalhadores. Existe a pratica de
refletir e trocar ideias entre trabalhadores na analise de incidentes na prestacdo de apoios a utentes, ou de assuntos
relativos ao planeamento, organizagdo e controlo do trabalho que realizam. Estas reunibes e processos constituem
uma das estratégias de comunicacdo interna para alinhar expectativas e definir o que é esperado pelas partes.

Estes métodos e liderangas facilitam o didlogo e a proximidade das partes interessadas, favorecem a identificagdo
e resolucdo de problemas, a partilha de conhecimentos e sentimentos de pertenga, reforcam a cultura organizacional
participativa, melhoram o ambiente organizacional, proporcionam o desenvolvimento de competéncias e incentivam

a capacidade de inovag¢do. Contribuindo para experiéncias e vivéncias de bem-estar e felicidade no trabalho.
o PROMOVER A IGUALDADE E COMBATER A DISCRIMINACAO PARA A CONSTRUGCAO DE UMA SOCIEDADE JUSTA E FRATERNA

Teve continuidade a promogdo da igualdade de oportunidades no recrutamento de trabalhadores e admissdo de
utentes sem discriminagdo do género, origem étnica, religido ou orientacdo sexual.

Para progressao na carreira os critérios sdo o bom e regular exercicio da fungdo, com conciliagdo da maternidade
e assisténcia a familia, e saldrio igual para trabalho de igual valor. Existe a pratica da conciliacio possivel entre a vida
profissional, familiar e pessoal. Tendo em conta que o funcionamento da Estrutura Residencial para ldosos 24 horas /
dia, todos os dias do ano constrange essa conciliagdo por parte dos ajudantes de agio direta com horérios em turnos
rotativos.
Proporcionando a compatibilidade com as metas seguintes do obs 5 1GUALDADE DE GENERO da Agenda 2030:
<= Acabar com a discriminagdo das mulheres.

== Garantir a participagdo das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca, em todos os niveis.

b. DESENVOLVER CONHECIMENTOS SOBRE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO E COMPETENCIAS PARA MELHORAR O
DESEMPENHO

Para execugdo do IMP02.pS10 Plano de Formagdo dos Trabalhadores do Plano de Atividades e Orgamento,
realizaram-se 18 agdes de formagdo, que registaram 37 participacGes, no total de 575,5 horas.

c. SATISFAZER 0S REQUISITOS PARA OBTER CERTIFICAGAO COM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (NP EN 1SO 9001:2015)
Celebrou-se um contrato para Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade por empresa especializada, no &mbito
da prestagdo de servigos nas respostas sociais de Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio
Domicilidrio, com base no Sistema de Gestdo da Qualidade NP EN ISO 9001:2015. Apés auditoria de concessdo de 12
fase, realizada em 02-02-2024, e a concretizagdo de um Plano de Ac¢Bes Corretivas sobre as ndo conformidades
detetadas, acolhemos a comunicacdo da decisdo da empresa certificadora que concluiu que estdo reunidas as
condi¢des para a realizagdo da Auditoria de Concessdo de 22 fase, nos dias 16 e 17 de janeiro de 2025.
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Com a adogdo do Sistema de Gestdo da Qualidade NP EN 1SO 9001:2015, a Institui¢do tem por finalidade:

a. Reforcar a aptiddo para fornecer de forma consistente produtos e servigos que satisfagam tanto os requisitos dos
utentes como as exigéncias estatutdrias e regulamentares internas e externas aplicaveis;

b. Facilitar oportunidades para aumentar a satisfacdo do utente;

¢. Tratar riscos e oportunidades associados ao seu contexto e objetivos;

d. Reforcar a aptiddo para demonstrar a conformidade com requisitos especificados do sistema de gestio da

qualidade.

d. MANTER MUITO ELEVADO O GRAU DE SATISFAGAO DOS UTENTES E DOS TRABALHADORES (280% <100%)
e GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES

Verificou-se um grau de satisfacdo de 97 % em ERPI, 98 % no Centro de Dia e 100 % em SAD. A diretora técnica

apreciou avaliagcbes que mereceram insatisfacdo, visando responder a necessidades n3o satisfeitas.
o GRAU DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES

Considerando a organizagdo do trabalho, as condigdes em que é realizado e a ligagdo a Instituicdo, o grau de

satisfagdo foi 85 %. A diretora técnica apreciou as avaliagdes insatisfatérias de modo a promover melhorias.
o GRAU DE SATISFACAO DOS FORNECEDORES E PARCEIROS

75 % manifestaram satisfacdo nas relagdes interinstitucionais, e 25 % assinalaram que a questdo ndo se aplica.
2.2 SALVAGUARDAR A SEGURANGA, BEM-ESTAR E SAUDE DOS UTENTES E DOS TRABALHADORES

Na gestdo do Polo entende-se que o Sistema de Gestdo da Qualidade é um conjunto de processos interrelacionados
que contribuem para obter resultados e melhorar desempenhos. Proporciona instrumentos para alinhar processos
com o propdsito e direcdo da Instituicdo e melhorar a sua interagdo no contexto social, econémico, politico,
tecnoldgico e legal onde estéd inserida. Com a finalidade de aumentar a eficicia na realizacdo dos resultados e
otimizar recursos.
E assim melhorar a eficiéncia, com resultados imediatos e impacto futuro na sustentabilidade da Instituigio. Com
efeito, de acordo com o Principio 4 — Abordagem por Processos: “Resultados consistentes e previsiveis sGo atingidos
de modo mais eficaz e eficiente quando as atividades sdo compreendidas e geridas como processos inter-
relacionados que funcionam como um sistema coerente.” Sendo que os principais requisitos da 1SO 9001:2015
relacionados com o Principio 4 - Abordagem por processos s3o:
4.4 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos processos
5.1.1 Lideranga e Compromisso
5.3Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais
6.1 Agdes para tratar riscos e oportunidades
Esta abordagem com o pensamento baseado em risco integra o ciclo PDCA — Plan-Do-Check-Act de melhoria
continua. Considera o risco e oportunidade de melhoria ao definir o rigor e o grau de anélise e avaliacio das
condigdes necessarios para planear e controlar as atividades e processos, de acordo com o contexto da Instituicao.
Como sempre, durante o0 ano a Instituicdo interagiu com fornecedoras de servigos e produtos para assegurar o
regular funcionamento do Polo e das Respostas Sociais, em conformidade com as disposi¢Ges legais, regulamentares
e normativas. Persiste o proposito de determinar as relagdes adequadas, pertinentes, eficazes e eficientes para
obter a satisfacdo das necessidades e expectativas da Instituigdo, em condigBes que satisfacam fornecedores e
parceiros. Permitindo que objetivos comuns estabelegam a base de um relacionamento necessario para assegurar a
resposta aos riscos e oportunidades existentes e potenciar os resultados de ambas as partes. Esta prética de gestdo
do Polo esta conforme NP EN ISO 9001:2025, orientada pelo Principio 7 Gestdo das Relagdes: “Para terem um
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sucesso sustentado, as Organiza¢Ges gerem as suas relagSes com partes interessadas, como sejam os fornecedores.”
Os principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com o Principio 7 - Gestdo das relages sio:

4.2 Compreender as necessidades e as expetativas das partes interessadas

7.4 Comunicagdo

8.4 Controlo dos processos, produtos e servigos de fornecedores externos
1. MANTER AS CONDICOES DE SEGURANGA CONTRA INCENDIOS PARA SALVAGUARDA DE PESSOAS E BENS

Na execucdo do IMP04.PGO1 Plano de Seguranga Contra Incéndios e outros sinistros do Plano de Atividades e
Orcamento, foram cumpridas as seguintes Medidas de Autoprotecdo, de acordo com a legislacao em vigor:
® Manter atualizado o Plano interno de prevengdo e de emergéncia, elaborado por técnico qualificado;
¢ Dispor de Registos de Seguranca atualizados;
* Realizar agdes de sensibilizagdo e formagdo sobre seguranca contra incéndios e outros sinistros;
¢ Realizar Simulacro anual coordenado por técnico qualificado;
* Requerer Inspecdo a seguranga contra incéndio a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil - ANEPC.
A realiza¢do de simulacro pretende familiarizar os trabalhadores e ocupantes do Polo com as rotinas de atuacgdo em
situacdo de emergéncia, tendo por base os condicionalismos fisicos do espaco e das condicBes de mobilidade das
pessoas. Deste modo, valida-se a capacidade de resposta com base na estrutura organizativa definida no Plano de
Seguranca, detetando-se erros ou omissGes nas medidas de autoproteg3o.
No dia 20 de novembro, foi simulada a ocorréncia de um sismo, exercicio pouco treinado. Falhas foram anotadas
e aspetos positivos mencionados. Com efeito, identificaram-se medidas para melhorar as condigbes de seguranga de
pessoas e bens em situagdes de sinistros, relativas a equipamentos a adquirir, obras de remodelac3o ou trabalhos a
realizar no Polo e formagéo dos trabalhadores. A inspegdo pela ANEPC est4 agendada para o dia 24/01/2025, pelas
10h00m.
Com o objetivo de salvaguardar a seguranga, bem-estar e satde dos utentes e dos trabalhadores, através de
atividades visando manter as condi¢es de seguranga contra incéndios para salvaguarda de pessoas e bens, a
Instituicdo contribui para o cumprimento da meta seguinte do obs 9 INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURAS da
Agenda 2030:
= Desenvolver infraestruturas de qualidade, de confianga, sustentdveis e resilientes, incluindo infraestruturas
regionais e fronteiricas, para apoiar o desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, focando-se no acesso
equitativo e a pre¢os acessiveis para todos.
2. MELHORAR A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO PARA PREVENIR ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS
Para cumprimento do determinado em IMP 05.PG01 Plano Interno de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho e
IMPO6. PGO1 Plano Externo de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho do Plano de Atividades e Orcamento foram

realizadas as seguintes atividades e tarefas:

ATIVIDADES INTERNAS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO (SHST)
a. INFORMACAO, FORMAGCAO, CONSULTA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES

Foram prestadas informagdes sobre salde e higienizagdo pessoal e realizadas acées de formag3o sobre seguranca e
salde no trabalho. Efetuada a consulta aos trabalhadores sobre condi¢des de SHST e elaborado o plano de melhoria.
Efetuaram-se reuniGes sobre riscos profissionais e medidas de prevencdo para reduzir acidentes de trabalho e
doengas profissionais.

ATIVIDADES EXTERNAS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
a. REALIZAR A AUDITORIA EXTERNA ANUAL AS CONDICOES DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Realizou-se a auditoria e emissdo do Relatério que identificou ndo conformidades, corrigidas.
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b. PRESTAR SERVICOS DE MEDICINA NO TRABALHO: EXAMES CLINICOS ANUAIS

Realizaram-se os exames para aferir as condi¢Ges de satide dos trabalhadores para exercer as suas fungdes.
3. ASSEGURAR A MANUTENGAO DO EDIFICIO, INSTALAGOES TECNICAS, SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Executou-se o IMPO1.MANO5 Plano de Manutencdo e de Assisténcia Técnica do Plano de Atividades e Orcamento,

compativel com as metas seguintes do ops 9 INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURAS da Agenda 2030:

== Desenvolver infraestruturas de qualidade, de confianga, sustentdveis e resilientes, para apoiar o desenvolvimento
economico e o bem-estar humano, focando-se no acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos.

= Modernizar as infraestruturas para torna-las sustentdveis, com maior eficiéncia no uso dos recursos e maior

adogdo de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos, de acordo com as capacidades.
4. MELHORAR A EFICIENCIA ENERGETICA E HIDRICA DO POLO, O TRANSPORTE DOS UTENTES E CAPTAR RECURSOS

Para cumprimento do disposto em IMP06.PS05 Plano de Investimento e de Aquisicéio de novos Servigos do Plano de

Atividades e Orgamento evidenciamos a seguir agoes desenvolvidas e resultados obtidos.
a. ADOTAR MEDIDAS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Prossegue a execugdo do compromisso do Polo com a Missdo, Visdo, Valores e Politica de Qualidade para satisfazer
necessidades dos utentes e de outras partes interessadas, através da exceléncia de servigos adequados, consistentes
e sustentaveis das Respostas Sociais, com responsabilidade social e ambiental. Com esta finalidade, deu-se
continuidade a agdes para melhorar a sustentabilidade de recursos naturais, redugdo de gases com efeitos de estufa
(GES) e redugdo de custos de funcionamento. Tendo como referéncia os seguintes objetivos da Agenda 2030:

ODS 6 AGUA POTAVEL E SANEAMENTO:

<= Aumentar a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, assegurar extra¢des sustentdveis e o abastecimento de

dgua doce para enfrentar a escassez de dgua, e reduzir o numero de pessoas afetadas pela escassez de dgua.

Lembramos que em 2012 efetuou-se o investimento num furo de captagdo de dgua subterranea utilizada em regas.
ODS 7 ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS:

<k Aumentar a participacdo de energias renovdveis na matriz energética global.

<= Duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.

ODS 13 AGAO CLIMATICA:

= Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo a riscos relacionados com o clima e as catdstrofes naturais.

< Integrar medidas relacionadas com altera¢des climdticas nas politicas, estratégias e planeamentos.
1. MELHORAR A SUSTENTABILIDADE DE RECURSOS NATURAIS, A EFICIENCIA ENERGETICA E HIDRICA E A MOBILIDADE VERDE NO POLO
Salientamos as atividades para melhorar a eficiéncia energética e hidrica e a pratica da mobilidade verde reduzindo

custos, contribuindo para a prevengdo ambiental e sustentabilidade de recursos:

e Reduzir consumos de agua, gas e eletricidade incentivando os utentes, trabalhadores e fornecedor de refeicSes
para comportamentos que facilitem a poupanga destes recursos;

e Reduzir consumo de energia com base na necessidade de climatiza¢do derivada da manutencdo da temperatura
interior do Polo no intervalo de conforto térmico considerado (inverno 20°C/verdo 25°C);

e Modernizar o sistema de Gestdao Técnica Centralizada de modo a reduzir custos no consumo de energia para
aquecimento e ventilagdo do ambiente, dguas quentes sanitarias e outros consumos elétricos;

¢ Instalar mecanismos de monitorizagdo de consumos de agua, gas e eletricidade na cozinha para controlo e
eventual melhoria de comportamentos do pessoal e/ou substituigdo de equipamentos e dispositivos;

¢ Substituir progressivamente a frota automdvel a gaséleo com 14 anos de uso por viaturas elétricas, adaptadas ao
transporte de pessoas em cadeira de rodas, reduzindo custos de manutengdo e emissdo de C02;

e Reforgar a produgdo de energia fotovoltaica para autoconsumo.
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b. DESENVOLVER A PRODUGAO DE ENERGIA FOTOVOLTAICA PARA AUTOCONSUMO

Foi incentivado o funcionamento do Grupo de Trabalho.
¢. SUBSTITUIR CARRINHA A GASOLEO POR VIATURA 100 % ELETRICA PARA TRANSPORTE DE UTENTES DO CENTRO DE DIA

Apds processo de consulta foi adjudicada em setembro a aquisigdo de uma viatura 100 % elétrica de 9 lugares para o
Centro de Dia no montante de 51 880 €, para substituir uma das viaturas existentes a gaséleo avariado.

Ponderados os custos elevados da reparagdo, o seu estado geral e idade de circulacio, com o investimento na sua
substituicdo, o CA decidiu proceder a compra de uma viatura nova integrada no processo de transicdo da frota a

gasoéleo para energia limpa. A viatura foi rececionada na Instituigdo em dezembro.
d. DINAMIZAR ESTUDOS DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS DOS SISTEMAS DE AGUAS QUENTES SANITARIAS, AQUECIMENTO,
VENTILAGAO E AR CONDICIONADO E DA LAVANDARIA

N&o foi possivel promover a realizagdo do estudo.

e. PROMOVER ESTUDO TECNICO-ECONOMICO PARA CONTROLAR CONSUMO DE ELETRICIDADE, AGUA E GAS NA COZINHA E REDUZIR
CUSTOS DE FUNCIONAMENTO

Nao foi possivel promover a realizacdo deste estudo.
f. PREPARAR E APRESENTAR CANDIDATURAS A PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO
Foi submetida uma candidatura ao PRR Programa Mobilidade Verde para.obter apoio financeiro de 40 000 € na

aquisicdo de 1 viatura 100 % elétrica de passageiros de 9 lugares, transformada para transporte de utentes do Centro
de Dia com mobilidade condicionada, com or¢amento a data de 2024 de 59 873,48 €. Com a aquisicdo desta viatura,
a Instituicdo contribuird para a redugdo de custos de mobilidade estimada em 10 € por 100 Km percorridos, a
reducdo de custos de manutengdo e reduzir a emissdo de 1200 kg de CO2 / ano com efeitos na prevencdo de
alteragbes climaticas. Entretanto a Instituicdo foi notificada da aprovacdo desta candidatura, aguardando a
transferéncia da verba para a conta bancéria da Instituigdo, para adjudicar a compra.

Com a recegdo deste veiculo, a frota automdvel da Instituigdo serd constituida por 5 viaturas: 1 das quais a
gasoleo com 15 anos de idade.

Segundo o Relatério do Estado do Ambiente de 2024, a idade média dos automéveis ligeiros de passageiros em
Portugal em 2022 aumentou para 14,1 anos, sendo dos paises da Unido Europeia com o parque automodvel mais
envelhecido. O relatério contabiliza 7,2 milhdes de veiculos de passageiros e de mercadorias em circulagdo, dos
quais 5,8 milhdes correspondem a automdveis ligeiros de passageiros. Entre os ligeiros de passageiros, apesar do
aumento do nimero de veiculos elétricos, predominam os veiculos a gaséleo (56%) e a gasolina (39%). O setor
transportes é responsavel por 78 % do consumo final de produtos petroliferos em Portugal e um dos principais
emissores de gases com efeito de estufa. Os Transportes sdo a fonte de emissdo mais importante, representando
30,3 do total das emissdes nacionais. Esta realidade ndo esté alinhada com as metas de sustentabilidade e reducio
de emissdes a que Portugal se propds.

O relatério do estado do ambiente realca a urgéncia de implementar politicas mais sustentaveis, que promovam
a descarbonizag¢do do setor dos transportes. Porém, o comércio automével, ndo obstante a industria produzir cada
vez mais veiculos eletrificados, com pretextos diversos, ndo sé ndo reduz os precos como seria normal, como tem
aumentado exorbitantemente os seus custos de venda. Por outro lado, os governos tém sido timidos em promover
incentivos adequados ao abate para viaturas em “final de vida”. Compreende-se que os recursos sdo limitados, e
estdo sujeitos a prioridades na sua aplicagdo. Mas com frequéncia séo dificeis de compreender quais os interesses e

necessidades que os critérios e requisitos de apoio estabelecidos visam satisfazer.
g. MONITORIZAR A COBRANGA DAS RECEITAS E ASSEGURAR A LIQUIDAGAO DOS VALORES DEVIDOS
Foram realizadas a¢des para o cumprimento dos objetivos fixados em IMP07.PG0O1 Plano de Organizagdo das

Respostas Sociais do Plano de Atividades e Orcamento 2024.
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PROVENIENCIA DAS RECEITAS, MONITORIZACAO DA SUA COBRANCA E ATUALIZACAO DE PRECARIOS, CUSTOS E ENCARGOS

¢ Conta 72 - Prestacdo de servigos (comparticipacdo familiar mensal e despesas extras dos utentes com Acordo de
Cooperagdo; mensalidades e despesas extras dos utentes ndo abrangidos por Acordo).

e Conta 75 - Subsidios, doa¢des e legados a exploragdo (comparticipagdo mensal normal, complementar e
adicional da Seguranca Social dos utentes ERPI, Centro de Dia e SAD com Acordo; diferenga entre o somatdério das
comparticipagdes dos utentes ERPI com vaga preenchida pela Seguran¢a Social, e o valor de referéncia
estabelecido no Compromisso de Cooperagdo).

¢ Conta 78 - Outros rendimentos e ganhos (donativos; reembolsos do Estado de 50 % do IVA com fornecimento de
refei¢des e de 50 % do IVA com investimentos realizados no Polo; consignagdo de IRS por cooperadores e outros).

e Conta 79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares.
MONITORIZAR COBRANCAS DAS COMPARTICIPACOES DA SEGURANCA SOCIAL E RESULTADOS DE GESTAO DOS ACORDOS DE COOPERAQIO

Verificamos que o Acordo de Cooperagdo com os 11 utentes ERPI cuja vaga é preenchida pela Seguranga Social gerou
em 2024 um saldo negativo, o que acontece desde o inicio de atividade do Polo em 02 dezembro 2009. Em 2024
atingiu 46 200 € (o custo real foi 1 669 € e o somatdrio médio das comparticipagdes do cliente e Seguranca Social

1319 €). No Centro de Dia houve o resultado positivo de 49 800 €. E no SAD o resultado positivo de 10 560 €.
ATUALIZAR 0OS PRECARIOS DE MENSALIDADES E COMPARTICIPACOES DOS UTENTES

Atualizaram-se os precarios com base nos custos registados no ano, tendo em conta a inflagdo calculada pelo
Instituto Nacional de Estatistica, conforme Regulamento da Cooperativa e legislagdo em vigor. Pretende-se

proporcionar a prestagao de servigos a pregos acessiveis que assegurem um equilibrio entre custos — receitas.
ATUALIZAR CUSTOS COM SUBCONTRATACAO, ENCARGOS COM PESSOAL E OUTROS CUSTOS COM FORNECEDORES
Procedeu-se a atualizacdo do precdrio refeicbes de acordo com os custos orcamentados pela empresa
subcontratada, assim como dos custos com a subcontratagdo de pessoal para substituir trabalthadores em situacio
de baixa prolongada, e pessoal de enfermagem.
E ainda do Quadro de Pessoal do Polo 2025, em fung¢do dos trabalhadores efetivos existentes e os previstos para o
ano seguinte e as remuneragdes base, complementares, diuturnidades e progressdo na carreira, conforme
contratagdo coletiva de trabalho e valor do saldrio minimo nacional estabelecido ou previsto para 2025.

Outros custos com fornecedores e servigos externos sdo calculados com base nos valores estimados aquando da
preparagdao do Orcamento do ultimo trimestre do ano em curso, realizada em outubro, cujos valores previstos

calculados por subconta sdo acrescidos da taxa de inflagdo projetada a data pelo Instituto Nacional de Estatistica.
AVALIAR CUSTOS E ENCARGOS

1. ANALISAR AUMENTO DE CUSTOS COM RESULTADOS IMEDIATOS E IMPACTO NA SUSTENTABILIDADE DO POLO

a) CONSUMOS DE ENERGIA ELETRICA E FATURACAD EDP

A faturacdo anual da eletricidade fornecida pela EDP em 2024 atingiu 67 085,89 €, quando no Orcamento 2024
estimou-se 37 000 €. Assim houve um agravamento de 30 085,89 €. Na anadlise e avaliagdo das causas deste
agravamento, estdo identificados os fatores seguintes:

e Agravamento por aumento nos consumos, com origens nao orgamentadas do abastecimento no Posto do Polo
das viaturas 100 % elétricas, entretanto adquiridas, aumento do nimero médio de 5 utentes em 2024
relativamente a 2023 e quebra da produgdo do sistema fotovoltaico em cerca de 3500 kwh. Admitindo-se que
esteja a verificar-se uma redug¢do de eficiéncia energética em equipamentos dos sistemas AVAC, cozinha e
lavandaria. Para efeitos de controlo nestes centros de custos, incluindo o Posto de Abastecimento de Viaturas,
estdo a ser solicitados orgamentos para instalacdo de contadores com a finalidade de monitorizar, analisar e
avaliar indicadores de consumo nas respetivas redes, e ponderar solugdes para desvios de eficiéncia.

e Agravamento do custo médio das tarifas Energia Ativa imputadas pela EDP.
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e Agravamento de 18 584 € da faturacdo EDP a Redes. De facto, a partir 1 julho a setembro 2023, as Tarifas de
Acesso as Redes tiveram um custo médio mensal de 178 €, correspondente a um aumento anual de 2627 €, com
IVA incluido. Contudo, em 2024 atingiu 21 211 €, com IVA incluido. Assinalando que a data de junho 2023 a
Instituicdo beneficiava de uma redugdo média mensal de 604,45 €, incluindo IVA na faturagio, devido a deducdo
das Tarifas de Acesso as Redes.

Considera-se que medidas para minimizar resultados e impactos dos agravamentos provocados por aumentos de

Tarifa de Acesso a Rede estd associada a iniciativa do movimento associativo das IPSS a nivel regional e nacional.

2. REDUZIR CUSTOS COM 20 % DOS FORNECEDORES QUE CONTRIBUEM PARA 80 % DOS CUSTOS ANUAIS
a. RENEGOCIAR CONTRATOS COM EMPRESAS FORNECEDORAS DE SERVICOS

Decorreram negociagdes com 8 empresas fornecedoras de refeigdes e empresas de trabalho temporério com a
finalidade de mitigar os agravamentos de custos.

3. RELATORIO DAS CONTAS DO EXERCICIO 2024
O resultado liquido obtido em 2024 atingiu 129 944,46 € positivos.

3.1 APLICACAO DOS RESULTADOS

1. Reserva Legal: esta Reserva esta dotada do montante correspondente ao Capital Social. Assim, o CA submete a
aprovacdo da AG que a aplicagdo de 5 % no valor arredondado de 6 497,22 € reverta para a Conta Solidariedade.

2. Reserva para Educagdo Cooperativa: 1299 ,44 €, 1 % do resultado liquido, conforme Cédigo Cooperativo.

Reembolso de Entrada Pecunidria requerida por um cooperador, no valor de 15 000€.

4. Cobertura de investimentos de substituicdo e desenvolvimento a realizar em 2025 do remanescente do valor do
resultado liquido (129 944,46€), apds dedugdo do somatdrio das aplicagdes acima descritas (22 796,66 €), no
montante de 107 147,8€.
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ANEXOS CONTABILISTICOS PARA ANALISE E AVALIAGAO DO EXERCICIO 2024

Anexo ao Balanco e & Demonstracgdo de Resultados;
Balancete Geral;

Balancete Analitico das Valéncias;

Balango;

Demonstragao de Resultados por Naturezas;
Resultado Mensal de Proveitos e Custos;

Resultado Mensal Detalhado;

Parecer do Conselho Fiscal;
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Ata n? 70 da Assembleia Geral, realizada em 23 de novembro de 2024.
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