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1. RELATORIO DE GESTAO DA COOPERATIVA E DE ADMINISTRACAO DO POLO COMUNITARIO
De acordo com o Regulamento da Cooperativa, 0 Conselho de Administracdo (CA) submete o presente

Relatério a parecer do Conselho Fiscal e a aprovacdo da Assembleia-geral (AG) de 16 de marco 2024.
1.1 GESTAO DA COOPERATIVA E ADMINISTRAGAO DO POLO COMUNITARIO

O CA prosseguiu o cumprimento dos objetivos do seu Programa de Agdo 2022-2025, visando prestar servigos
de qualidade excelente com sustentabilidade organizacional, social, econdmica e ambiental.

Para defesa dos interesses da Cooperativa no refor¢o da sustentabilidade do Polo e da unidade na a¢do
do movimento associativo das IPSS, a Instituicdo fez-se representar através do CA nas Assembleias-gerais da
UDIPSS Lisboa - Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social Lisboa realizada em 18
novembro e da CNIS — Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade realizada em 25 novembro.

1.2 CONTA ESPECIFICA E REEMBOLSO DA ENTRADA PECUNIARIA (EP) REQUERIDA
Esta Conta dotada de 60 000 € foi movimentada para reembolso de 15 000 € da EP requeridos por Henrique
Leal, Isidro Leal e Lucilia Leal.

O reembolso das EP de Isidro Leal e Lucilia Leal teve por objetivo assegurar o pagamento das suas
mensalidades de residentes na ERPl do Polo, como estabelecido no Regulamento da Cooperativa. O
remanescente do valor da EP de Isidro Leal e Lucilia Leal como meio de pagamento em 31 dezembro 2023
tinha o montante de 2.925,21 € e 708,37 € respetivamente, conforme subconta 255.

Em 31 dezembro 2023 existiam 21 titulares de EP correspondente a uma subscricdo de 315 000 €.
Considerando os resultados liquidos do exercicio 2023 e a sua aplicacdo conforme descrito no final deste
Relatério, o CA propde que esta assembleia-geral autorize que o valor excedente n3o aplicado de 15 000 €
seja transferido para eventual pedido de reembolso de EP.

1.3 CONTA SOLIDARIEDADE
A Conta nao foi movimentada e dispunha de um saldo de 30 000 € em 31 de dezembro 2023.

1.4 REGULARIZAGAO DA CONTA 51 FUNDOS (CAPITAL SOCIAL) E DA SUBCONTA 551 RESERVA LEGAL
Efetuou-se o reembolso do capital social aos herdeiros dos cooperadores falecidos Francisco Monteiro,
Regina Libano Santos e Isabel Cariano. Faita regularizar o capital social da cooperadora falecida Catarina
Santana. O capital social da Cooperativa passou a ser 32 800 €.

De acordo com o Cédigo Cooperativo ndo é obrigatdrio que a Reserva Legal exceda o capital social que em
31 de dezembro 2023 era 40 248,99 €. Assim, o CA propde que esta Assembleia-geral aprove a transferéncia
do remanescente desta Conta no valor de 7 448,99 € para a Conta Solidariedade.

1.5 DONATIVOS ATRIBUIDOS E QUE A INSTITUICAO AGRADECEU
a. DONATIVOS A INSTITUIGAO DE ENTIDADES PRIVADAS PARA SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS
A Century 21 Nagdes doou o equipamento para substituicdo do degradado mobilidrio de jardim. O espaco
torna-se desta forma mais agradavel, acolhedor e revigorante para todos os que dele usufruem.

A Schneider Portugal ofereceu um novo hardware do sistema de GTC - Gestio Técnica
Centralizada. A eletrificagdo foi realizada pela Domética como donativo no valor de 2 460 €.
b. DONATIVOS DE GOOPERADORES OU FAMILIARES PARA FUNCIONAMENTO DE ATIVIDADES DO POLO
Foram obtidos donativos no montante de 3 335,62 €. A herdeira de Isabel Cariano doou 250 €, os herdeiros
de Francisco Monteiro 500 € e as responsdveis legais de Regina Libano Santos 2 585,62 € (2 085,62 € de
créditos pendentes de Regina Libano e 500 € de reembolso do valor do seu capital social).
C. FINANCIAMENTO COLABORATIVO (CROWDFUNDING) ATRAVES DO REGISTO EM PLATAFORMA ELETRONICA ONLINE
Do Programa Giving Tuesday a Instituicdo obteve donativos de 2 625 € para financiamento de aquisicio de
viatura de transporte de passageiros 9 lugares transformada para Centro de Dia, 100 % elétrica.
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1.6 FINANCIAMENTOS OBTIDOS POR CANDIDATURAS A PROGRAMAS DE ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS \A{/

Destacamos as seguintes candidaturas que proporcionaram a Instituicdo obter os apoios descritos:

¢« REGULAMENTO MUNICIPAL DE APOIO AS INSTITUIGOES socias: A Camara de Loures atribuiu-nos 12 735 €.

e CASES PROGRAMA DE APOIO AS COOPERATIVAS MEDIDA 2: A CASES atribuiu-nos o apoio de 3 711,98 €.

* PREMIO BPI FUNDAGAO “LA CAIXA” SENIORES 2023: por aprovagao do Projeto TRAPI - Transporte Personalizado
para ldosos foi atribuido a Instituicdo o apoio financeiro de 44 250 € (15 000 € para afetar nos encargos
com o recrutamento de 1 ajudante de agdo direta a termo com duragdo de 1 ano e 29 250 € para
aquisicdo de uma viatura de 5 lugares + 1 lugar em cadeira de rodas, 100 % elétrica).

Este projeto, a iniciar em 25 janeiro 2024, tem por objetivo criar um servico de apoio a pessoas idosas no
acesso a servigos basicos e de saude, residentes na Unido de Freguesias de Santa Iria de Az6ia, S30 Jodo
da Talha e Bobadela. Foi concebido de acordo com dois critérios: coeréncia e consisténcia.

Como suporte para analisar o critério de coeréncia foram ponderadas a adequagdo, pertinéncia, eficacia e
eficiéncia dos objetivos, atividades e tarefas a realizar tendo em conta o Diagndstico Social do Concelho de
Loures 2019 e o Plano de Desenvolvimento Social e de Salide do Concelho de Loures 2021 — 2025. Nestes
dois documentos estdo identificadas, respetivamente, situagdes de envelhecimento da populagdo,
associadas a caréncias econémicas e isolamento social, que impedem ou dificultam o acesso a servicos
essenciais de saude e de recursos basicos de qualidade de vida, e estabelecidas estratégias e medidas a
tomar que contribuam para responder a necessidades de apoio de pessoas idosas em situagdo precaria.
Para analisar o critério consisténcia ou sustentabilidade do servico apds a final deste projeto-piloto, foram
ponderados os resultados imediatos, assim como a oportunidade e urgéncia de sensibilizar e mobilizar
entidades publicas e privadas como parceiros, de modo a assegurar as condicdes do seu financiamento
futuro, tendo em conta os custos-beneficios dos servigos prestados.

1.7 LIVRO COMEMORATIVO DOS 25 ANOS DA COOPERATIVA E 15 ANOS DO POLO A EDITAR EM 2024

Estd em curso a recolha de informagdo de cooperadores que participaram na constituicdao da Cooperativa em
4 dezembro 1999 e na construgdo do Polo inaugurado em 21 novembro 2009. E obter narrativas sobre o que
tem sido realizado para assegurar a gestdo da Cooperativa e administragdo e gestdo do Polo. O grupo de
trabalho é formado por Declinda Machado, Teresa Fonseca, Marisa Leitdo, Carlos Milharadas, Avelino Pinto e
José Pires.

2. RELATORIO DE GESTAO DO POLO COMUNITARIO

2.1 ASSEGURAR A MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE APOIO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE
1) OTIMIZAR A TAXA DE OCUPAGAO DA CAPACIDADE DE CADA RESPOSTA SOCIAL DO POLO COMUNITARIO

RESPOSTAS 2010 2011 [ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SOCIAIS
ERPI: 24 at¢ 04/2015;
& APGS 05/206; 50 APGS | 27 35 38 a1 43 45 46 26 47 48 49 49 52 56
17/2019; 55 APOS 04/2022;
ICENTRO DIA: 5 10 16 2 | 5 22 24 22 25 26 20 11 16 22
ISAD: 15 33 39 40 42 41 a1 24 4 42 42 40 38 a1
TOTAL 47 78 93 103 | 110 | 208 | 111 | 112 | 113 | 116 | 111 | 100 | 106 | 119

Da ocupagdo ainda ndo validada pela Seguranga Social de 56 clientes em ERPI, 16 est3o abrangidos por
Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social (11 por indicagdo da Seguranca Social, sujeita a avaliagdo
conjunta das situagcbes de acolhimento de complexidade acrescida. Os outros 5 sdo admitidos pela
Institui¢gdo). O Centro de Dia tem uma capacidade de 25 clientes, ocupada por pessoas abrangidas por
Acordo de Cooperagdo. No SAD existe uma capacidade aprovada para 60 clientes, 40 dos quais abrangidos
por Acordo de Cooperacao.
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2) SATISFAZER COM SUSTENTABILIDADE NECESSIDADES DE APOIO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE DOS CLIENTES
Na ERPI prestam-se servicos conforme diagnéstico de necessidades realizado na admissdo e do PIC - Plano

Individual do Cliente, semestralmente atualizado, de acordo com a Avaliagdo Funcional do Cliente. Foi
alargado o numero de horas didrias de cobertura de cuidados de enfermagem. Os servicos incluem
alimentacdo respeitando a prescricdo médica, higiene pessoal, tratamento de roupa, higiene dos espacos,
atividades de animagdo sociocultural e de reabilitagdo psicomotora, contribuindo para um clima saudavel de
relacionamento e de estimulagdo de capacidades fisicas e psiquicas dos clientes.

A prestacdo de servigos inclui ainda o apoio de clientes nas atividades da vida didria quando necessério
(alimentagdo, locomogdo, cuidados de higiene pessoal, vestir e despir, € toma de medicacio prescrita),
cuidados de enfermagem e médico de clinica geral. E o acesso a cuidados de salde ambulatério ou
hospitalar. A ERPI proporcionou ainda o relacionamento com a comunidade mediante a realizacio de
eventos integrados no Plano de Animag¢do Sociocultural. Disponibilizou servios de estimulagio
multissensorial, fisioterapia, cuidados de imagem e consulta de neurologia (extra mensalidades). E
assisténcia religiosa, quando solicitada.

No Centro de Dia prestaram-se servigos de apoio social de 22 feira a 62 feira das 09h00 as 17h00 (exceto
feriados), conforme o PIC semestralmente atualizado. Foram fornecidos almocos e lanches respeitando as
prescricdes médicas, cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupas e realizadas atividades de convivio,
integradas no Plano de Atividades de Animagdo Sociocultural do Polo. Prestaram-se ainda servicos de
transporte dos utentes, cuidados de salide e servigos de reabilitacdo psicomotora. O Relatdrio de Atividades
de Animagéo Sociocultural 2023 pode ser solicitado e enviado por email para interessados.

No SAD proporcionamos servicos de 22 a 62 feira das 08h20 as 17h30 (exceto feriados) de acordo com o
PIC semestralmente atualizado. O SAD relne recursos para prestar pelo menos quatro dos seguintes
cuidados e servigos: higiene e conforto pessoal, higiene habitacional necessdria & natureza dos cuidados
prestados, fornecimento de almogo e lanche respeitando as dietas com prescricio médica e de tratamento
semanal da roupa do uso pessoal do utente. Assegurou ainda a informacdo a utentes sobre a existéncia na
comunidade de servigos mais apropriados a satisfagdo das suas necessidades, e condicdes de acesso.

Na promogdo da exceléncia de qualidade dos servicos sdo valorizadas a intervengdo multidisciplinar
intrainstitucional visando satisfazer necessidades diversas dos clientes, e a intervencio interinstitucional
promovendo a articulagao com a Seguranga Social, Delegacdo de Satide, Rede Social Local, Camara de Loures,
Unido de Freguesias de Santa Iria de Azdia, S. Jodo da Talha e Bobadela e Bombeiros de Sacavém. E a
formagdo profissional e satisfacdo dos trabalhadores de modo a estimular a sua motiva¢do no desempenho

de um trabalho duro: fisico, psicoldgico e de dificil conciliacdo da vida familiar e laboral no caso da ERPI.
3} GERIR OS SERVICOS DO POLO E AS RESPOSTAS SOCIAIS CUMPRINDO AS NORMAS LEGAIS E AS DECISOES DO CA
A diretora técnica prosseguiu na diregdo das Respostas Sociais, coordenagdo da ERPI e dire¢do dos servicos

do Polo. A assistente social manteve a coordenagdo técnica do Centro de Dia e SAD. A equipa técnica foi
também constituida por uma técnica superior de animagdo sociocultural e uma técnica superior de
reabilitagdo psicomotora a tempo completo. Foi subcontratada uma equipa de enfermeiras de 22 a domingo
a tempo parcial e teve continuidade o servigo presencial do médico de clinica geral 3 horas semanais e
assisténcia através de tecnologias de informagdo e comunicagdo quando necesséria. A equipa técnica contou
ainda com uma fisioterapeuta em regime de prestacdo de servicos. O apoio social e administrativo foi
assegurado respetivamente por 36 ajudantes de acdo direta e 2 escriturarias, e as limpezas e tratamento de
roupa por 6 trabalhadores auxiliares (servigos gerais). O servigo de refeigdes foi subcontratado.
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A estrutura organizativa do Polo esta concebida de acordo com a complexidade das func¢des, beneficiando do
apoio de grupos de trabalho como suportes da administragdo da Cooperativa e gestdo do Polo, e da
convergéncia de expetativas da Instituicdo com os trabalhadores.

Estd também concebida em fungdo da complementaridade de perfis profissionais e nimero de
trabalhadores afetos ao servigo tendo em conta o nimero de clientes de cada Resposta Social, visando
prestar com sustentabilidade servicos multidisciplinares de apoio social e cuidados de saude centrados na
diversidade de necessidades de cada pessoa idosa. Conforme a especificidade de cada Resposta Social.

E socialmente reconhecido que as realidades culturais, sociais, tecnologicas, econdmicas, financeiras e
politicas estdo sujeitas a mudancgas com efeitos na complexidade e velocidade de evolugdo das condigées de
gestdo das institui¢cdes. Neste contexto, a necessidade de conjugar de forma continua e equilibrada a
Liderancga (arte de transformar ideias e intengbes em resultados positivos imediatos e impactos consistentes
no futuro), as Pessoas (competéncias) e a Inovagdo (capacidades) exige que as organizagBes sejam mais
flexiveis, mais interdependentes e mais dgeis na tomada de decisGo em processos de reorganizaciio, de
investimento e de adequacdo as exigéncias dos normativos legais e do mercado de fornecedores.

4) PROMOVER O VOLUNTARIADO COMO CIDADANIA ATIVA TRANSFORMADORA DA REALIDADE

Na Instituicdo tem sido entendido o voluntariado como uma expressdo do exercicio da cidadania e
participacdo solidaria. Em articulagdo com a equipa profissionalizada, contribui para a sustentabilidade da
prestacdo de servigos de exceléncia aos clientes, de acordo com uma estratégia de intervencio.

Neste sentido, a Cooperativa mobilizou a participacdo de 11 cooperadores voluntdrios na drea de direcéio
que assumiram durante o ano as fungbes de membros efetivos da Mesa da Assembleia-geral, Conselho de
Administrag¢ao e Conselho Fiscal da Cooperativa de Solidariedade Social Os Amigos de Sempre.

Mobilizou também a participagdo de 10 cooperadores voluntdrios nas dreas da gestéio e da comunicacéo
que assumiram fungdes no estudo técnico econémico do aumento da produgdo de energia fotovoltaica para
autoconsumo, na manuten¢do do edificio e equipamentos, na elaboracio do Plano de Atividades e
Orcamento, na analise de execugdo do Plano e do Orgamento, na preparacdo de candidaturas a programas
de financiamento, e na elaboracdo do livro comemorativo dos 25 anos da Cooperativa e 15 anos do Polo.

O Polo dispds ainda da participagdo didria, semanal, quinzenal ou pontual de 8 cooperadores e ndo
cooperadores voluntdrios na drea de execugdio que prestaram servigos diversos (jardinagem, apoio no bar,
acompanhamento no ouvir, conversar e passear com clientes, animacgdo através de leituras, jogos, trabalhos

manuais e outras atividades de ocupagdo de tempos livres...).
5) MELHORAR CONDIGOES DE VIDA E TRABALHO, O RECONHECIMENTO E A VALORIZAGAO PESSOAL DOS TRABALHADORES
Prosseguiu a dignificacdo do trabalho eliminando a precariedade no emprego, valorizando o didlogo social,

promovendo a qualificagdo dos trabalhadores e cumprindo a legislacdo laboral.

A relagdo laboral tipica é o contrato de trabalho sem termo. Existe a pratica de didlogo social com os
trabalhadores e sindicatos na procura de solugdes conjuntas visando a satisfacdo dos clientes e
trabalhadores. As relagdes laborais regulam-se pelo contrato coletivo de trabalho. E realizada a consulta e
informacdo dos trabalhadores sobre melhoria das condigdes de trabalho, proporcionando eliminar situagdes
ndo conformes e adequar a composi¢ao das equipas de trabalho de modo a reduzir sobrecargas de esforgo.

Realiza-se a Avaliagdo de Desempenho. E o Plano de Formagdo contém agdes que promovam
conhecimentos e competéncias pessoais, sociais e profissionais.

Os trabalhadores em situagdo de baixa igual ou superior a 30 dias sdo substituidos no seu impedimento,

de modo a manter o nimero de trabalhadores nas equipas que prestam servicos aos clientes.
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2.2 MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS COM RESPONSABILIDADE SOCIAL, ECONOMICA E AMBIENTAL o Y{/
1) GERIR COM TRANSPARENCIA COMO INDICADOR DE SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

Na administragdo e gestdo da Institui¢cdo, a transparéncia assenta em critérios de divulgacdo de informacio e
prestacdo de contas, de didlogo e de proximidade, para efeitos de escrutinio sobre as atividades do CA da
Cooperativa e Diregdo do Polo pelas partes interessadas no funcionamento da Instituicdo {clientes,

responsaveis legais, familiares, trabalhadores, fornecedores, cooperadores, entidades publicas e privadas).
a. DIVULGAR INFORMACAO E PRESTAR CONTAS CONFORME LEGISLACAO E DIREITO DE ACESSO E PROTECAO DE DADOS
A transparéncia pode ser avaliada através de, nomeadamente: Relatério de Gestdo e das Contas do Exercicio

2022 e Plano de Atividades e Orcamento 2023 aprovados em assembleias-gerais de cooperadores, e os
Relatérios de Acompanhamento Técnico a ERPI, Centro de Dia e SAD pela Seguranca Social.

Pretende-se que os documentos sejam elaborados com clareza e objetividade da exposi¢do dos objetivos
e das motivagSes da administragdo da Cooperativa e da gestdo do Polo, essenciais para a fundamentagdo das
decisdes, assim como dos resultados obtidos, e a sua compreensdo pelas partes interessadas.

As contas sdo feitas pelo gabinete de contabilidade e validadas por técnico oficial de contas. A diretora do
Polo prepara o Relatdrio de Gestdo e das Contas do Exercicio em reunibes presenciais, telefone e email. O CA
aprova o documento, submete-o a parecer do Conselho Fiscal, envio por email para os cooperadores,
aprovacdo da Assembleia-geral, e assegura o seu encaminhamento para o Instituto de Seguranca Social e a
CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social por email, com publicagdo no site da Instituicdo.

Os documentos elaborados e emitidos pela Instituicao, ou recebidos de entidades publicas e privadas,

podem ser consultados pelas partes interessadas de acordo com a legislacio de protecdo de dados.
b. PROMOVER O DIALOGO NA PROCURA DE SOLUCGES CONJUNTAS:

> Comunicar os objetivos da instituicio e promover valores participativos e inclusivos
Efetuou-se a reunido anual com familiares, representantes legais e clientes para apreciacdo dos servicos
prestados e recolha de sugestées de melhoria continua. Realizaram-se reunifes mensais de coordenacio
com os trabalhadores e semanais da equipa técnica para diagnéstico de dificuldades e de medidas a tomar
para melhorar a satisfacdo dos clientes e trabalhadores. Existe ainda a prética informal de reflex3o e troca de
ideias entre trabalhadores na andlise de incidentes na prestacdo de apoios e cuidados a clientes, ou de
abordagem de assuntos relacionados com o planeamento, organizagdo e controlo do trabalho que realizam.
Estas reunibes e os processos de avaliagdo de satisfagdo constituem uma das estratégias de comunicagio
interna para alinhar expectativas e definir o que é esperado pela Instituicdo, trabalhadores e clientes.
Estes métodos de trabalho e de lideranca facilitam o didlogo e a proximidade das partes interessadas no
funcionamento do Polo. Assim como favorecem a identificacdo e resolugdo de problemas, a partilha de
conhecimentos e sentimentos de pertenga que contribuem para reforcar a cultura organizacional

participativa, melhorar o ambiente organizacional e proporcionar o desenvolvimento de competéncias.
c. INTEGRAR O POLO NA COMUNIDADE E FOMENTAR A PROXIMIDADE DAS PARTES INTERESSADAS
» Otimizar a comunicagdo, informacdo e imagem da marca da Institui¢do

Deu-se continuidade a edi¢do trimestral da Newsletter divulgando atividades da Cooperativa e do Polo.
Manteve-se e foi atualizado o site da Instituicdo. Efetuou-se a emissdo de emails para familiares e demais
partes interessadas no funcionamento do Polo sobre situagbes andmalas ocorridas.

> Participar em eventos organizados por instituicdes locais e promovidas por entidades publicas

» Organizar eventos socioculturais envolvendo familiares e responsaveis legais dos clientes

> Abertura das instalagdes para visitas aos residentes e pessoas interessadas nas atividades do Polo.
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2) GERIR COM RESPONSABILIDADE SOCIAL SATISFAZENDO NECESSIDADES DE CLIENTES, TRABALHADORES E PARCEIROS

A Instituigdo cumpre os normativos sobre a igualdade. Efetuou-se a avaliagdo funcional semestral dos
clientes e realizaram-se inquéritos de satisfagdo dos clientes, trabalhadores, fornecedores e parceiros. Deu-
se continuidade ao didlogo social visando melhorar a cultura e ambiente organizacional facilitadores do
desenvolvimento dos trabalhadores e da relagdo com clientes e familiares ou representantes legais,

promovendo a sua integragdo através de visitas, acompanhamento e avaliagdo das atividades do Polo.
a. CUMPRIR OS NORMATIVOS SOBRE A IGUALDADE VISANDO A CONSTRUCAO DE UMA SOCIEDADE JUSTA E FRATERNA

Prosseguiram os propositos de promover a igualdade entre mulheres e homens; a igualdade de
oportunidades no recrutamento de trabalhadores sem segregacdo sexual das profissées, promovendo a
igualdade salarial e a conciliagdo possivel da vida profissional, familiar e pessoal; a ndo discrimina¢io em
razao da orienta¢ao sexual, da identidade de género e caracteristicas sexuais.

b, PREVENIR O DESENVOLVIMENTO DE DOENGAS E REABILITAR FUNCOES FISICAS E COGNITIVAS

Verifica-se o aumento do nimero de clientes com multiplicidade de doencas e de medicacdo, défices
funcionais, deméncias e fragilidades. A progressividade de doencas cronicas e degenerativas é uma realidade
a quem prestamos servigos. Em ERPI, garantimos uma equipa técnica multidisciplinar que contribui para
prevenir doengas e reabilitar fun¢Ses (assistente social, técnica superior de reabilitacio psicomotora, técnica

superior de animacao sociocultural, fisioterapeuta, enfermagem, médico de clinica geral).
c. MANTER MUITO ELEVADO O GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES (280% S100%)

Da andlise e avaliagdo anual dos questiondrios verifica-se que 100 % dos clientes ERPI, Centro de Dia e do
SAD recomendaria a admissdo na Instituicdo aos seus amigos. A diretora técnica apreciou avaliagdes que

mereceram insatisfagcao, visando dar resposta a necessidades ndo satisfeitas.
d. MANTER MUITO ELEVADO O GRAU DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES (280% $100%)

Considerando a organizagado do trabalho, as condigGes em que o realizam e as relagBes interpessoais, o grau
de satisfacdo expresso foi 100 %. A diretora técnica apreciou as avaliagBes insatisfatorias de modo a
promover melhorias. Um dos desafios é a diversidade geracional dos trabalhadores do Polo com perspetivas
de carreira e desempenho de fungbes muito distintas. Esta diversidade provoca desafios e oportunidades
que influenciam a adequagdo de métodos de trabalho e processos de lideranga que favorecam a

convergéncia das expetativas da instituicdo com as diferentes necessidades e expetativas dos trabalhadores.
e. MANTER MUITO ELEVADO O GRAU DE SATISFAGAO DOS FORNECEDORES E PARCEIROS (280% $100%)

Da andlise e avaliagdo anual dos questiondrios verifica-se que 100 % de fornecedores e parceiros
manifestaram satisfacdo nas relagdes interinstitucionais, tendo sido apreciadas avaliagbes parcelares de

insatisfagdo pela diretora de servigos, visando ponderar medidas mais adequadas.
3) ADOTAR MEDIDAS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
a. MANTER A QAI - QUALIDADE DO AR INTERIOR E O CONFORTO TERMICO NO POLO

Realizou-se a auditoria anual a QAI de modo a garantir a adequada ventilagdo dos espacos, identificar fontes
de contaminacdo e controlar os pardmetros térmicos nas instalagbes. A auditoria visa prevenir doengas
provocadas por deficientes condigdes ambientais, preservando a satide dos ocupantes.

O Relatério desta auditoria concluiu que o Polo “adota procedimentos de planos de acéo eficazes,
possuindo uma qualidade do ar interior aceitdvel, evidenciando apenas alguns pontos menos positivos
referentes a alguns poluentes especificos. Os Compostos Orgdnicos Voldteis sdo, de forma continuada, um
problema recorrente de ambientes interiores. Sendo um poluente proveniente da utilizacdo de produtos de
limpeza e produtos de higiene pessoal torna-se dificil a sua remogéo/eliminacéo.
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Contudo, com uma adequada ventilagdo dos espagos € possivel garantir uma aceitdvel qualidade do ar
interior. Salienta-se que ao longo das ultimas avaliacbes este pardmetro tem evidenciado melhorias
significativas.”

Foram tomadas medidas corretivas para prevenir as ndo conformidades e satisfazer as sugestbes e

recomendagdes contidas nas conclusdes do Relatério.
b. PROCEDER A RECOLHA E TRATAMENTO DE RESIDUOS

Deu-se continuidade a recolha e tratamento de gorduras e éleos da cozinha, e recolha, sele¢do e transporte

de residuos sdlidos urbanos, contribuindo no processo de transicéo para uma economia circular.
c. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DOS RECURSOS NATURAIS E A EFICIENCIA ENERGETICA E HIDRICA DO POLO

Salientamos a estratégia articulada de a¢Bes seguintes para melhorar a eficiéncia energética e hidrica no

Polo, e assim reduzir custos, contribuido para a preven¢io ambiental e a sustentabilidade dos recursos:

e Reduzir consumos de dgua, gas e eletricidade incentivando os clientes, trabalhadores e fornecedor de
refeicdes para comportamentos que facilitem a poupanca destes recursos;

e Reduzir consumo de energia com base na necessidade de climatizacdo derivada da manutencio da
temperatura interior do Polo no intervalo de conforto térmico considerado (inverno 20°C/verdo 25°C);

e Reduzir consumos de agua substituindo dispositivos menos eficientes e eliminando ruturas na rede;

e Modernizar o sistema de Gestdo Técnica Centralizada de modo a reduzir custos no consumo de energia
para aquecimento e ventilagdo do ambiente, dguas quentes sanitarias e outros consumos elétricos;

e Instalar mecanismos de monitorizagao de consumos de agua, gas e eletricidade na cozinha para controlo

e eventual melhoria de comportamentos do pessoal e/ou substituicdo de equipamentos e dispositivos;

e Substituir progressivamente a frota automoével por viaturas elétricas, adaptadas ao transporte de pessoas

em cadeira de rodas, e melhorar a gestdo dos percursos;

e Reforcar a producao de energia fotovoltaica para autoconsumo.

Recordamos que em anos anteriores realizaram-se investimentos para reduzir o consumo energético na
iluminagdo, substituindo todas as lumindrias interiores e exteriores por tecnologia LED e instalado sensores
de movimento para iluminagdo de dreas de baixa utilizagdo/permanéncia. E que foi também realizado a
aplicacdo de peliculas de baixa emissividade em envidragados aumentando a capacidade de isolamento
térmico, com a finalidade de reduzir consumo de energia através da redugdo das perdas de calor dos
envidragados. Incluindo a sensibilizagdo continuada para comportamentos facilitadores de poupancas e de
controlo dos parametros de climatizagao do Polo.

Lembramos ainda que o Polo possui Certificado Energético com a Classe Energética C, emitido em 02-12-
2019 e vélido até 02-12-2027. A Certificagdo Energética dos Edificios classifica 0 desempenho energético dos
edificios. Implementada em 2007, avalia a eficiéncia energética de um imével numa escala de 8 classes, em
que A+ é muito eficiente e F é muito pouco eficiente. Fornece informacgdo sobre os impactos dessa
classificagdo no conforto, salide e consumos energéticos relativos a climatizagdo e aguas quentes sanitarias.
Através do Certificado Energético emitido por Peritos Qualificados, sdo também identificadas as medidas
necessarias que possibilitardo uma redugdo do consumo energético do edificio, de forma a otimizar e a
reduzir o consumo energético e a aumentar o conforto do mesmo.

2.3SALVAGUARDAR A SEGURANGA E COMBATE A INCENDIOS PARA PROPORCIONAR CONFORTO
A Diretora de servigos assegura o cumprimento obrigatério das seguintes Medidas de Autoprotecdo, de
acordo com a legislagdo em vigor:
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Plano interno de prevengao e de emergéncia atualizado, elaborado por técnico especializado;

Registos de seguranca efetuados em suporte digital e atualizados permanentemente;

Agdes de sensibilizacdo e formagdo realizadas durante o ano sobre seguranca contra incéndios no Polo;
Simulacro anual coordenado por técnico especializado, tendo sido identificadas ndo conformidades das

PwMPE

quais se destacam-se as que ainda ndo estdo implementadas:

¢ Compartimentar o corta-fogo do piso 1 de modo a tornar a via de evacuacdo na Ala Sul segura ou com
capacidade de receber os utentes da Ala Norte se for necessério;

e Confirmar se os vidros instalados na zona adjacente das escadas do piso 1 de acesso ao piso 0 tém
resisténcia ao fogo de EI 60 e a Porta E 30;

o Compartimentar até ao teto o teto falso na zona dos vidros instalados;

e Realizar agbes de formagdo de 12 Intervengdo e Evacuagdo, com especial foco na utilizacdo dos
equipamentos de 12 Intervengao especialmente os carreteis;
Afixar plantas de emergéncia simplificadas nos quartos de utentes criados recentemente no piso 1.

5. Inspeg¢do a manutencgdo das condigGes de seguranga contra incéndio, requerida 3 ANEPC, n3o realizada.

2.4ASSEGURAR CONDICOES DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO (SHST) NO POLO
1) ATIVIDADES INTERNAS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
a. CONSULTA E INFORMACAO AOS TRABALHADORES

Foi efetuada a consulta aos trabalhadores sobre condicdes de SHST e elaborado o plano de melhoria.

Realizaram-se reuniGes sobre riscos profissionais e medidas de preven¢do com a finalidade de os reduzir.
2) ATIVIDADES EXTERNAS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
a. AUDITORIA EXTERNA ANUAL AS CONDICOES DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO (SHST)

O Relatdrio de auditoria identificou ndo conformidades, corrigidas.
b. MEDICINA NO TRABALHO: EXAMES CLINICOS ANUAIS

Realizaram-se os exames para aferir as condigdes de satide dos trabalhadores para exercer as suas funcdes.

2.5DESENVOLVER CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES ATRAVES DE FORMACAO
Realizaram-se 29 ac¢bes de formagdo profissional que registaram 26 participagbes, no total de 925 horas.
Estas a¢Bes tém por objetivos melhorar conhecimentos e desempenhos profissionais.

2.6ASSEGURAR A MANUTENGAO DO EDIFICIO, INSTALAGCOES TECNICAS, SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Cumpriu-se o Plano de Manutengdo. Tendo em conta que o consumo de energia no setor edificios em
Portugal representa 30 % do consumo global de energia primdria, com a emissdo de didxido de carbono
(C02), responsavel por cerca de 40 % das emissGes de gases com efeitos de estufa (GEE) com impacto no
ambiente. Segundo a Dire¢do Geral de Energia e Geologia “mais de 50% deste consumo energético pode ser
reduzido através de medidas de eficiéncia energética.”

Uma das problemdticas da sociedade sdo os danos ambientais que afetam milhdes de seres vivos,
provocados pela atividade humana, a emissdo de CO2 e outros GEE para a atmosfera e o aquecimento
global. Esta realidade gera a preocupag¢ao de reduzir os seus efeitos. No relatério do Gabinete das Nagdes
Unidas para a Reducgdo do Risco de Catastrofes e da Organizagdo Meteorolédgica Mundial das Na¢cdes Unidas,
para a COP28 - 282 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas, ocorrida de 30 novembro a
12 dezembro 2023, refere-se que mais vidas estdo a ser protegidas de fendmenos meteorolégicos extremos
e efeitos perigosos das alteragGes climaticas, embora o ritmo dos progressos seja insuficiente.
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No Certificado Energético em vigor, o Polo construido antes de 30 novembro 2013, é um Grande Edificio de
Comércio e Servigos, Classe Energética C, com indicadores de desempenho energético em Aquecimento
Ambiente e Arrefecimento Ambiente inferiores aos de referéncia (respetivamente 57 % e 21 % menos
eficiente do que a referéncia).

Para uma maior eficiéncia energética, considerando as medidas em curso e realizadas em anos anteriores
ja referidas, poderdo ainda ser desenvolvidos os objetivos seguintes com impacto na prevencdo ambiental e
na reducdo de custos de funcionamento: reforcar a instalacdo de painéis fotovoltaicos, adotar
equipamentos de climatizacdo modernos, adquirir eletrodomésticos com alta classe energética, projetar
investimentos de substituicGo que explorem a climatizagdo e o conforto térmico a partir de recursos naturais
como a luz solar e a ventilagdo natural, melhorar o isolamento térmico do edificio.

Os objetivos assinalados a negrito constam do Plano de Investimentos 2024 no dmbito de estudos
técnicos econdmicos a promover.

2.7INVESTIR NA SUSTENTABILIDADE COM RESPONSABILIDADE SOCIAL, ECONOMICA E AMBIENTAL
1) SUBCONTRATAR FORNECIMENTO DE REFEIGOES: GARANTIR O REGULAR FORNECIMENTO DE REFEICOES EM 2024

Este servigo foi efetuado pela NAREST. O contrato foi revisto para o periodo 1 janeiro a 31 dezembro 2024.
2) PRODUZIR ENERGIA FOTOVOLTAICA PARA AUTOCONSUMO - INVESTIMENTO REALIZADO EM 2022

Avarias em equipamentos prolongaram-se desde o segundo semestre de 2022 até ao primeiro trimestre de
2023, embora se registe uma redugado expetdvel na faturagdo anual, conforme andlise do quadro seguinte:

ANO CONSUMO KWH CUSTO DE ELETRICIDADE OCUPAGAO DO POLO CUSTO ANO CLIENTE
2019 290 222 59 831,77 € 116 CLIENTES/UTENTES 515,79 €/ANO/CLIENTE
2020 329 628 | 67 579,07 € 111 CLIENTES/UTENTES 608,78 €/ANO/CLIENTE
2021 308 482 60 963,15 € 101 CLIENTES/UTENTES 603,60 €/ANO/CLIENTE
2022 282984 46 684,25 € 106 CLIENTES/UTENTES 440,42 €/ANO/CLIENTE
2023 275875 40 698,44 € 119 CLIENTES/UTENTES 342,00 €/ANO/CLIENTE

Desde fev;a;eiro 2022, o custo unitario médio do kwh passou de 0,0715475 € para 0,12245 €, ainda em vigor
(aumento de 71 %). Acresce que até maio 2023 a Instituicdo beneficiou de uma reducdo de faturacdo relativa
a Redes no valor de 6 260 €/ano, e que a partir de junho essa reducdo na faturacdo cessou, passando o

acesso a Rede a ser faturado com um custo adicional de 2 040 €/ano.

3) AUMENTAR A CAPACIDADE DA ERPI DE 50 PARA 58 RESIDENTES VISANDO RESPONDER A PEDIDOS DE ADMISSAO E
MELHORAR A SUSTENTABILIDADE DO POLO E OBTER A ADENDA AO ACORDO DE COOPERACAO

Aguardamos a decisdo da Seguranga Social sobre o requerimento apresentado em fevereiro 2021.

A Instituicdo tem vindo desde 2022 a elaborar o Plano de Atividades e Orgamento com base na ocupacdo
de 55 clientes para obter um equilibrio de resultados operacionais, na esperanca de uma decisdo favoravel,
ap6s ter satisfeito as recomendagdes de alteragdo solicitadas pelo servigo competente da Seguranga Social.

Na Auditoria de Acompanhamento Técnico da Seguranca Social realizada em 04-05-2023 foi assinalado
que a ocupagdo de 54 residentes verificada nessa data, excede a fixada na Adenda do Acordo, e constitui
uma ndo conformidade grave a corrigir.

No Plano de Atividades e Orgamento 2024 o equilibrio de custos / receitas, e a necessidade de gerar
excedentes para financiar a execugdo de Planos de Investimento, tem por base uma ocupacdo de 57
residentes. E uma exigéncia social, econémica e financeira concluir o processo que proporcione 3 Instituigdo
assegurar condigdes de sustentabilidade e obter a Adenda ao Acordo.
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O atraso sistematico da tomada de decisdo pelos servigos competentes da Seguranca Social é preocupante
em termos de sustentabilidade do Polo Comunitdrio. As organizacées em Portugal estéio entre as que na
OCDE mais tempo perdem com burocracias.

Os sucessivos programas Simplex tém gerado conquistas no combate a burocracia dos decisores publicos.
Porém, é desejdvel que os Governos acelerem este processo de simplificacdo da administracéo publica quer
nas relagbes entre o Estado e os cidaddos como nas relagdes com as organizacdes, incluindo as IPSS.

Neste sentido, o ministro da Economia e do Mar Eng? Anténio Costa Silva disse numa entrevista ao jornal
Expresso, publicada no dia 12 janeiro 2024, “Temos uma Administragdo que tem muita burocracia. Hé muito
a mudar na forma como funciona. Precisamos de atuar rapidamente, precisamos de simplificar mais.”

De facto, é necessdrio que o Estado seja eficiente e colaborativo;, que em vez de criar dificuldades e
entraves ajude a resolver problemas.

Sendo socialmente reconhecido que os blogueios burocrdticos tém facilitado o recurso a “atalhos”, mesmo
os que sejam legais, promovendo a cultura das “cunhas”...

4) ADQUIRIR VIATURA MERCADORIAS ELETRICA PARA 2 PESSOAS, COM APOIO DE 25 000 € DO PRR EM 2022
A viatura contratada em outubro 2022 veio a ser entregue em novembro 2023,

A transicdo para a mobilidade sustentdvel agora iniciada contribui para a descarbonizacdo do setor,

permitindo reduzir a emissdo de diéxido de carbono, com efeitos na preservacdo ambiental, e custos na

gestdo da frota.
5) PLANO DE INVESTIMENTO 2023
a. MELHORAR O DESEMPENHO ENERGETICO E AMBIENTAL DO POLO ATRAVES DA PRODUGAO DE ENERGIA FOTOVOLTAICA

Tem sido incentivado o reativar da atividade deste grupo de trabalho.
O CA realizou em dezembro uma reunido com a Vice-presidente da Cdmara de Loures, sensibilizando para
a aprovagdo de obra de desenvolvimento junto ao Miradouro com a finalidade de instalacdo de uma

estrutura com paineis solares fotovoltaicos para autoconsumo.

b. SUBSTITUIR PROGRESSIVAMENTE AS RESTANTES 3 CARRINHAS A GASOLEO POR VIATURAS ELETRICAS, VISANDO
MODERNIZAR A FROTA, REDUZIR CUSTOS E MELHORAR O DESEMPENHO AMBIENTAL DO POLO

Aguardou-se oportunidade de candidatura ao Programa Mobilidade Verde Social do PRR 2023 para adquirir
veiculo elétrico para Centro de Dia. Porém, no Aviso de Abertura de Concurso de 11 de agosto, verificou-se

que a Instituicdo ndo satisfazia os requisitos requeridos, por ter submetido candidatura anterior.

¢. PROMOVER O ESTUDO PARA MELHORAR A EFICIENCIA ENERGETICA DOS SISTEMAS DE AQS - AGUAS QUENTES SANITARIAS,
AVAC - AQUECIMENTO, VENTILAGAO E AR CONDICIONADO E GTC - GESTAO TECNICA CENTRALIZADA

Procedeu-se a Instalagdo de um contador de energia em quadro parcial do sistema AVAC para efeitos de
controlo de consumos.

Efetuou-se a atualizagdo do sistema de GTC com a classe D para classe B, considerando que estes sistemas
deverdo cumprir com os requisitos minimos definidos na Tabela 5 da norma EN 15232. A estimativa de
poupanga € uma redugdo de 18 % nos consumos de energia para as fungbes de aquecimento, 10 % de
reducdo nos consumos de AQS e de 5 % nos restantes consumos elétricos. Através do sistema GTC pode
controlar-se e alterar-se os horérios de funcionamento dos equipamentos dos sistemas AVAC e AQS, bem
como regular os pardmetros de temperatura de funcionamento. Como ja referido, a Schneider ofereceu o
hardware e a eletrificagdo das novas base foi realizada pela Domética como donativo.

N&o foi possivel promover a realizagdo do estudo técnico-econédmico para melhorar o sistema de AQS.
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d. PROMOVER AUDITORIA HIDRICA E SUBSTITUIR DISPOSITIVOS POR OUTROS MAIS EFICIENTES
Realizou-se em novembro um estudo para melhorar a eficiéncia hidrica do edificio de modo a reduzir custos
e preservar a sustentabilidade de recursos naturais. A proposta de orcamento foi aprovada em dezembro
pela CA.

Com um investimento de 2 081,00 € (sem IVA) na substituicdo dos chuveiros e reguladores de caudais
estima-se uma redugdo anual de 1 700 m3 de agua e 40 000 KWh de consumo de energia elétrica, do que

resultara uma poupanga anual de 3 673,84 €, sem IVA.
e. PROMOVER O ESTUDO TECNICO-ECONOMICO PARA CONTROLAR CONSUMO DE ELETRICIDADE, AGUA E GAS NA COZINHA
N3o foi possivel promover a realizagdo deste estudo.

2.8MONITORIZAR E CONTROLAR A COBRANCA DAS RECEITAS E A ADEQUAGAO DOS CUSTOS
1) COBRAR AS MENSALIDADES E COMPARTICIPACOES DEVIDAS: PROVENIENCIA DAS RECEITAS

¢ Conta 72 - Prestacdo de servigos (comparticipagdo familiar mensal e despesas extras dos clientes com
Acordo de Cooperagao e mensalidades e despesas extras dos clientes ndo abrangidos por Acordo).

e Conta 75 - Subsidios, doagbes e legados a exploragdo (comparticipagdo mensal normal, complementar e
adicional da Seguranca Social dos clientes ERPI com Acordo de cooperacdo, comparticipacdo mensal
normal dos clientes do Centro de Dia e SAD com Acordo de Cooperagdo, e diferenca entre o somatério
das comparticipagdes do cliente ERPI com vaga preenchida pela Seguranca Social, e o valor estabelecido
no Compromisso de Cooperagao).

¢ Conta 78 - Outros rendimentos e ganhos (donativos, reembolsos do Estado de 50 % do IVA com
fornecimento de refei¢des e de investimentos realizados no Polo, e consignacio de IRS...).

¢ Conta 79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares.
2) MONITORIZAR E CONTROLAR OS RESULTADOS DE GESTAO DOS ACORDOS DE COOPERACAO COM A SEGURANGA SOCIAL
Lembramos que a Portaria 196-A/2015 de 1 de julho, alterada pela Portaria 218-D/2019 e republicada em

15-07-2019 define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo entre o
Instituto da Seguranga Social e as IPSS ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas
sociais, conforme com o subsistema de ac¢do social. Contendo em Anexo o Regulamento das
comparticipagbes familiares devidas pela utilizacéo dos servicos e equipamentos sociais.

Verificamos que o Acordo com os 11 utentes ERPI cuja vaga é preenchida pela Seguranca Social gerou em
2023 um saldo negativo, o que acontece desde o inicio de atividade do Polo em 02 dezembro 2009. Em 2023
esse valor negativo atingiu 56 364 € (o custo médio real foi 1 654 € e o somatdrio médio das
comparticipacdes do cliente e da Seguranga Social 1 227 €). No Centro de Dia houve um resultado positivo de
16 310,86 €. E no SAD registou-se um resultado positivo de 61 619,73 €.

Manifestamos que a relagdo entre o Estado e a Instituicdo tem vindo a distanciar-se de uma procura de
solugdes conjuntas para os desafios identificados. Expressa pelo evidenciar de uma comparticipacdo publica
como contratualizagdo da prestagao de servigos, alvo de fiscalizacdo: efetivada nomeadamente por visitas de
Acompanhamento Técnico da Seguranga Social, ilustradas por Relatérios, que tardam a ser enviados para a
Instituicdo (o ultimo foi recebido mais de 8 meses depois da visita de Acompanhamento). Este modelo ndo
favorece uma relagdo de parceria, apenas carateriza relacées de comando e controlo.

Nesta apreciagdo acompanhamos o ex-ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Dr2 Vieira
da Silva, no que escreveu no artigo “O Setor Social e a Cooperagdo — Reflexdes”, publicado no Boletim n2 7
setembro 2023 da UDIPSS — Lisboa: “A cooperagéio com o Estado deverd garantir as melhores condigdes para
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o cumprimento da missdo das instituicdes, assegurar a estabilidade e a previsibilidade da aplicacdo dos
acordos e promover a sustentabilidade das instituicbes. Manter o foco na promogéo do desenvolvimento ’bQ/
social significa que Estado e instituicbes devem ser parceiros na construcéo das respostas afastando a visdo
limitada e redutora duma contratualizagdio de prestacdo de servicos das instituicbes ao Estado.”

Consideramos que numa politica social de velhice é urgente o apoio as IPSS para que prestem com
sustentabilidade servigos centrados na diversidade de necessidades de cada pessoa idosa. Para ndo terem as
IPSS que proceder a engenharias financeiras para suprir a falta de investimento publico na protecio das
pessoas mais vulneraveis abrangidas por Acordos com a Seguranca Social. Prevenindo o “Faz falta um
sobressalto civico”, escrito pelo conselheiro de Estado Dr2 Luis Marques Mendes no seu artigo “O Desafio
Social”, publicado no Boletim n2 6 junho 2023 da UDIPSS - Lisboa.

Porque a discrepancia entre os custos, e o somatério das comparticipages da Seguranga Social e baixas
pensdes, ndo permite prestar servigos sustentdveis para responder as necessidades das pessoas.

A importédncia do trabalho das IPSS é reconhecido repetidamente pelos Governos, mas as medidas de
comparticipacgado da Seguranga Social sdo insuficientes.

Esta situagdo agravou-se com o aumento do IVA da eletricidade e combustiveis de 6 % para 23 % em
outubro de 2011 e de refei¢des em janeiro de 2012 (reduzida para 13 % em 2016). Os encargos com pessoal
desde 2016 provocam dificuldades acrescidas, por aumentos legitimos do SMN - saldrio minimo nacional que
na Instituicdo se reflete nos restantes niveis remuneratérios (o aumento de encargos com pessoal por
atualizagdo do SMN em 2024 serd 53 490 €, incluindo contribuigGes para a Seguranca Social).

As atualiza¢bes das comparticipagdes da Seguranga Social ndo tém acompanhado o aumento de encargos

com pessoal (entre dezembro 2015 e janeiro de 2024 o SMN aumentou de 505 € para 820 €, ou seja 62,38 %)
e aumento dos custos com fornecedores e servigos externos, designadamente produtos alimentares e
bebidas ndo alcodlicas (os precos em junho 2023 situavam-se 23,4% acima do nivel médio de precos de
2021), eletricidade (entre fevereiro e margo 2022, o custo unitario médio do kwh aumentou de 0,0715475 €
para 0,12245 €, correspondente a um agravamento de 71 %, que se manteve ainda em dezembro 2023), gés,
gasbleo (entre janeiro 2021 e outubro 2023 aumentou 34,75 %).

E em outubro foi recebida a notificagdo do pagamento de cerca de 13 000 € / ano para a recolha e
tratamento dos residuos sélidos urbanos por entidade empresarial, tendo em conta que as quantidades
produzidas no Polo ultrapassam as fixadas para o servico ser prestado gratuitamente pelos servicos

camararios competentes. Este processo ainda esta em curso, prolongando-se por 2024,
3) ATUALIZAR AS MENSALIDADES E COMPARTICIPACOES DOS CLIENTES TENDO EM CONTA A QUALIDADE DOS SERVICOS. A
INFLACAO, © REGULAMENTO DA COOPERATIVA E A LEGISLACAO EM VIGOR EMITIDA PELA SEGURANCA SOCIAL

Atualizaram-se as mensalidades e comparticipagGes a partir de 1 de janeiro 2024.

O aumento médio das mensalidades entre janeiro 2021 e janeiro 2024 dos clientes da ERPI n3o
abrangidos por Acordo, residentes em dezembro 2020, corresponde a 7,95 %. Inferior ao valor das
atualiza¢des das pensdes e da taxa da inflagdo nesse periodo.

Os residentes admitidos a partir de janeiro 2021, cujo valor das mensalidades é mais elevado tém estado
congeladas desde entdo: terdo em 2024 um aumento no valor médio de 1,67 %.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
DIRETORA DO POLO COMUNITARIO / TESOUREIRA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ CONSELHO DE ADMINISTRACAO PAGINA 13 de 14
IMP01.PS01 EM 28/02/2024




/1 ‘:-Ih] p-
- =11~'
woco /| )
= 0S AMIGOS RELATORIO DE GESTAO IMP02.IT01.PG01 |/ /;
MK DE SEMPRE E DAS CONTAS DO EXERCICIO 2023 ko | revisio |/ L
b o1 w Y
e

4) REDUZIR CUSTOS COM 20 % DOS FORNECEDORES QUE CONTRIBUAM PARA 80 % DOS CUSTOS ANUAIS
a. RENEGOCIACAO DE CONTRATOS COM EMPRESAS FORNECEDORAS DE SERVICOS

Decorreram negociag6es com 8 empresas fornecedoras de refei¢des e empresas de trabalho temporario com
a finalidade de mitigar os agravamentos de custos com subcontratagdo quer no fornecimento de refei¢bes
como no recrutamento de ajudantes de agdo direta, auxiliares de servicos gerais e de enfermeiros.

Acentuam-se anualmente as dificuldades de recrutamento de ajudante de agdo direta, auxiliar de servigos
gerais e enfermagem.

A natureza do trabalho nas IPSS é exigente em termos fisicos e psicolégicos, sujeito a turnos rotativos em
ERPI que dificultam / impedem a conciliagdo da vida pessoal com a vida familiar e as rela¢des de convivio
social, é insuficientemente remunerado, e socialmente pouco reconhecido.

b. RECLAMACOES COM RESULTADOS ECONOMICOS QUE AFETEM O REEMBOLSO DE INVESTIMENTOS REALIZADOS

Prosseguiram as diligéncias para regularizar o sistema de produgdo de energia fotovoltaica (concluida no 12
trimestre 2023), visando melhorar os resultados econdmicos imediatos através da reducdo dos valores das
faturas de eletricidade e aumentar o impacto deste investimento na melhoria da sustentabilidade do Polo.

3. RELATORIO DAS CONTAS DO EXERCICIO
O resultado liquido obtido em 2023 atingiu 39 073,73 € positivos.

3.1 APLICACAO DOS RESULTADOS

1) Reserva Legal: como a Reserva Legal estd dotada do montante correspondente ao Capital Social, ndo sera
nela aplicada os 5 % do resultado liquido, como estabelecido no Cédigo Cooperativo

2) Reserva para Educagdo Cooperativa: 390,74 €, correspondente a 1 % do resultado liquido, em
conformidade com o estabelecido no Codigo Cooperativo;

3) Aquisi¢do de viatura de passageiros 5 lugares + 1 para cadeira de rodas, 100 % elétrica, afeta ao projeto
TRAPI: 26 262,18 €.

O valor desta aplicagdo, somado com o apoio financeiro de 29 250 € obtido do PREMIO BPI FUNDACAO “LA CAIXA”
SENIORES 2023 contribuird para completar o custo previsto da viatura 55 512,18 €.

NoTA: Esta viatura serd integrada no Inventario do Patriménio da Instituicdo.

4) Remanescente do valor do resultado liquido (39 073,73 €), apds aplicacdo em reserva para Educag¢do
Cooperativa e aquisicdo de viatura de passageiros 5 lugares + 1 para cadeira de rodas, 100 % elétrica
(26 625,92 €), no montante de 12420,81 €, para cobertura de investimentos de substituicio e
desenvolvimento a realizar em 2024.

3.2 ANEXOS CONTABILISTICOS PARA ANALISE E AVALIACAO DAS CONTAS DO EXERCICIO 2023

1) Anexo ao Balanco e a Demonstrac¢do de Resultados;

2) Balancete Geral;

3) Balancete Analitico das Valéncias;

4) Balango;

5) Demonstragao Resultados por Naturezas;

6) Resultado Mensal de Proveitos e Custos;

7) Resultado Mensal Detalhado;

8) Parecer do Conselho Fiscal;

9) Ata n258 da Assembleia Geral, realizada em 19 de novembro de 2023.
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