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1. RELATORIO DE ATIVIDADES DA COOPERATIVA

Cumprindo o Regulamento da Cooperativa, o Conselho de Administragdo (CA) submete o presente Relatério a
parecer do Conselho Fiscal e a aprovagdo da Assembleia-geral (AG) de 26 de margo 2022.

11 FUNCIONAMENTO INTERNO

O CA assegurou o regular funcionamento da Cooperativa e o cumprimento da legislagio aplicavel ao funcionamento
do Polo Comunitario e das Respostas Sociais em atividade.

1.2 DEVOLUGAO DA ENTRADA PECUNIARIA (EP) A COOPERADORES

Esta Conta tinha um saldo transitado positivo de 34 501,00 €. Em 2021, por falecimento de Isabel Cariano efetuou-se
o reembolso da EP no valor de 15000 € a sua legitima herdeira. Foi ainda requerido o reembolso da EP por Ana
Vitéria para dotagdo da Conta Solidariedade. Assim, a Conta Especifica tem um saldo de 4 501,09 € em 31-12-2021.
Existem 25 titulares de EP, correspondente a uma subscricdo de 375 000,00 €.

1.3 CONTA SOLIDARIEDADE

A Conta regista um saldo de 15 000 € por doacdo de Ana Vitdria, correspondente ao reembolso da sua EP.

1.4 APOIOS FINANCEIROS ATRIBUIDOS A COOPERATIVA NO AMBITO DE PROGRAMAS PUBLICOS
4+ RMAIS - REGULAMENTO MUNICIPAL DE APOIO AS INSTITUIGOES SOCIAS

A Camara de Loures atribuiu-nos a comparticipacdo de 9 507,71€ de apoio a investimentos realizados em 2020.

4 OUTROS DONATIVOS E SUBSIDIOS PUBLICOS
Realgamos os apoios da Camara de Loures concedidos ao Polo no valor de 8 280 €.

%+ CANDIDATURA A0 PROGRAMA DE ALARGAMENTO DA REDE DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS - 3* GERAGAO
A Instituicdo recebeu a Notificacdo de indeferimento da candidatura em 2021-12-06, “por ndo enquadramento da
candidatura na dotagdo or¢amental prevista em aviso de abertura de candidatura”.

4+ CANDIDATURA A MEDIDA DE APOIO A0 REFORGO DE EMERGENCIA DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS E DE SAUDE - MAREESS
Apresentaram-se candidaturas a esta medida, envolvendo 2 trabalhadores, durante 2 meses, com a
comparticipagao de 1.272,56€.

4 CONTRATO DE CREDITO NO AMBITO DA LINHA DE APOIO AO SETOR SOCIAL COVID-19 - MONTEPIO
Foi acionado o empréstimo de 95 000 €, aprovado pela AG de 14 de novembro 2020.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES DO POLO COMUNITARIO
No decurso do ano foram prosseguidos os propdsitos de satisfazer necessidades de apoio social e de cuidados

de saude dos clientes / utentes; satisfazer necessidades de melhoria de condi¢des de trabalho e de vida dos

trabalhadores; e melhorar continuadamente a qualidade dos servigos prestados com sustentabilidade.
2.1 RESULTADO DA OCUPAGAO ANUAL DAS RESPOSTAS SOCIAIS E SUA EVOLUGAO

RESPOSTAS SOCIAIS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 . 2020 | 2021 | 2022 | 2023
(CAPACIDADE DE OCUPACAO)

ERPI: 44 ATE 04/2016, 46 05/2016 E 50

07/2019 26,75 | 3450 | 38,10 | 41,40 | 43,20 | 44,67 | 4575 | 46,35 | 4692 | 48,17 | 48,66 | 48,383

CENTRO DE DIA: 25 UTENTES 491 | 1033 | 1566 | 21,90 | 24,90 | 22,00 | 2400 | 20,75 | 2533 | 2625 | 2042 | 11,33

APOIO DOMICILIARIO: 40 UTENTES 14,60 33,33 39,41 | 40,00 41,80 | 40,75 | 40,83 | 43,60 | 40,67 41,92 42,25 40,33

TOTAL DE OCUPAGAO 46,26 | 78,16 | 93,17 103,3 109,9 107,4 110,6 1117 | 112,9 116,3 111,3 100,5

No Centro de Dia, a prestacdo de servigos no Polo foi retomada em 6-9-2021 por parecer favoravel da Delegagio de
Saude de Loures, ap6s ter estado suspensa desde 13-3-2020, por determinagdo das entidades competentes.
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2.2 AVALIAGAO DE EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES
2.2.1 PLANO DE APOIO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE A0S CLIENTES DAS RESPOSTAS SOCIAIS

1. Servigos prestados

O Polo prestou o apoio social e cuidados de salide nas circunstancias provocadas pela Covid-19, em conformidade
com os Planos de Contingéncias aprovados pela Delegacdo de Satide de Loures.

2. Processos de trabalho na relagdo com o cliente e de gestdo da comunicagéo

Decorreu semestralmente a Avaliagdo Funcional do Cliente com resultados na atualizacdo do Plano Individual e das
respetivas mensalidades dos residentes ndo abrangidos por Acordo de Cooperacdo com a Seguranga Social. Editou-
se a Newsletter trimestral para divulgacdo das atividades no Polo. Emitiram-se comunicados por email a dar
conhecimento de situagbes infeciosas Covid 19 e de suspensdo temporaria de visitas aos residentes.

3. Organizacdo da estrutura e fungdes de gestdo dos servigos e das respostas sociais

Foi mantida a estrutura de gestdo do Polo Comunitdrio e de coordenagdo das Respostas Sociais.

2.22 ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

O ano foi semelhante a 2020 no que respeita as dificuldades Covid, dirimidas com uma dindmica participativa em
projetos de sustentabilidade econdmica e ambiental, em ag¢Bes na comunidade com entidades parceiras e na
intervencdo sociocultural e psicomotora no Polo, com alteragdo de rotinas. O cronograma foi respeitado, sendo que
algumas atividades previstas foram canceladas, procurando responder as necessidades dos clientes e trabalhadores.

2.2.3 ATIVIDADES DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Compromisso com a lgualdade

Os procedimentos de administragdo e gestdo do Polo tém o propdsito de cumprir a legislagdo sobre Cédigo de
Conduta de trabalhadores e dirigentes, ndo discrimina¢do na admissao de trabalhadores e de clientes.

2. Medidas de transparéncia

O Conselho de Administragdo elabora o Relatério e Contas do exercicio, com o apoio do Gabinete de Contabilidade e
avaliacdo do técnico oficial de contas, submetido a parecer do Conselho Fiscal e aprovagdo em Assembleia-geral, e
depois enviado para o Instituto de Seguranca Social e a CASES, com publicitacdo no site da Instituicdo.

3. Maedidas de responsabilidade ambiental

Realizou-se 1 auditoria a qualidade do ar interior. Foi promovida a recolha e tratamento de gorduras e dos 6leos de
fritura da cozinha e a sele¢do e recolha de residuos sélidos urbanos.

4. Avaliacao global da satisfacdo dos clientes

ERPI: 100 % satisfeitos. Centro de Dia: 100 % satisfeitos. Servico de Apoio Domicilidrio: 100 % satisfeitos. A Diretora
ird apreciar as avaliagbes parcelares que mereceram insatisfagdo, visando melhorar a prestagdo de servigos.

5. Avaliagdo da satisfagdo dos trabalhadores

O grau de satisfagdo foi 94 %. A Diretora ira apreciar as avaliagGes parcelares que mereceram insatisfa¢go.

6. Auditoria externa as condi¢Oes de segurancga, higiene e satide no trabalho

Identificaram-se ndo conformidades, tendo sido tomado medidas para as corrigir.

7. Envolvimento e participacdo das partes interessadas no funcionamento do Polo

Devido aos condicionalismos Covid-19, nao se efetuou a reunido anual com familiares e clientes. Realizaram-se
reunides mensais de coordenagdo das Respostas Sociais com os trabalhadores para diagnostico de dificuldades na
prestagdo dos servigos e identificagdo de medidas a tomar para melhorar a satisfacdo das necessidades dos clientes.
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2.2.4 ATIVIDADES DE SEGURANGA CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIO

A Instituicdo estd obrigada a Medidas de Autoprotegdo que a Diretora do Polo assegura (simulacro, acbes de
sensibilizagdo e de formagao, plano de prevengdo, plano de emergéncia interno e registos de seguranga).

1. Inspeg¢do a manutengdo das condicdes de seguranca contra incéndio

A proxima inspegdo devera ser requerida em 2022,

2.2,5 ATIVIDADES INTERNAS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO: CONSULTA E INFORMAGAO A0S TRABALHADORES
A Instituicdo promove a seguranca, higiene e salde no trabalho assegurando:

1. Consulta aos colaboradores sobre seguranga, higiene e satide no trabalho

Com base nesta consulta foi elaborado um Relatério contendo um plano de melhoria das condigdes de trabalho.

2. Informagao aos trabalhadores sobre os riscos profissionais nas suas atividades e medidas de prevencéo
Realizaram-se reunides mensais.

2.2.6 ATIVIDADES EXTERNAS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1. Auditoria externa anual

Uma empresa autorizada assegura as atividades de seguranga, higiene e salde no trabalho exigidas na legislacdo.
2. Avaliacao e prevencao de riscos profissionais

a) Medicina no trabalho: exames clinicos anuais

Realizaram-se os exames para aferir as condi¢des de salide dos trabalhadores para o exercicio das suas funcgdes.
b) Auditoria as condiges de seguranga, higiene e salide no trabalho
O Relatério identificou ndo conformidades, corrigidas, conforme referido acima no ponto 2.2.3.

2.2.7 PLANO DE FORMAGAO DOS TRABALHADORES
Realizaram-se 10 a¢des de formacdo profissional que registaram 47 participacdes, no total de 165 horas.

2.2.8 ATIVIDADES DE MANUTENGAO DO EDIFICIO E DE INSTALAGOES TECNICAS
Assegurou-se a realizagdo do Plano de Manutengdo do Edificio e de Instalacdes Técnicas, descrito no impresso préprio.

2.2.9 PLANO DE ORGANIZAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

1. Resultados de gestdo dos Acordos de Cooperagdo com a Segurancga Social

O Acordo de Cooperag¢do com os 11 utentes da ERPI com vagas preenchidas pela Seguranca Social provocou um saldo negativo
de 61 160,88 € (custo médio 1 458,78 € com somatdério médio de comparticipagbes 995,44 €). Nos 5 residentes cujas vagas sdo
preenchidas pela Instituicdo o resultado negativo foi 2 724,00 € (o somatdrio médio das comparticipagbes correspondeu a 1
413,38 €). No Centro de Dia verificou-se um resultado negativo de 55 493,43 €. E foi positivo no Apoio Domicilidrio 30 063,59 €.
2. Valorizagiio dos servicos prestados para responder ao agravamento de custos a partir de janeiro 2022

O Conselho de Administragdo decidiu tendo em conta o agravamento dos custos de funcionamento, e em conformidade com o
Regulamento da Cooperativa, atualizar as mensalidades dos residentes até 31 de dezembro 2020, e aumentar a comparticipacdo
familiar dos clientes com Acordo de Cooperagao cuja admissao é efetuada pela Institui¢do.

2.2.10 PLANO DE INVESTIMENTOS E AQUISIGAO DE NOVOS SERVIGCOS

1. Substituicao do isolamento do terraco

Executaram-se as obras com a finalidade de eliminar as infiltragdes que vinham ocorrendo no edificio. Este investimento
permitiu ndo s6 a qualificacdo do edificado do Polo, como a prevencdo de condicbes de saude publica, eliminando fatores de
risco sobre a qualidade do ar interior e o conforto de habitabilidade.
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2. Substituicdo da empresa subcontratada para fornecer as refeigdes no Polo Comunitario

Procedeu-se a cessacdo do contrato de fornecimento de refei¢des com a empresa que assegurou os servicos em
2019 e 2020. Celebrou-se contrato com a TOTALIS a partir de 1 de janeiro de 2022, valido até 31 de dezembro 2022.
3. Produgdo e energia fotovoltaica para autoconsumo

Em dezembro foi contratada a instalagao de equipamentos de produgdo anual de 102 580 Kwh, contribuindo para o
combate as alteragdes climaticas (investimento de 77 721,24 €, IVA incluido). Estima-se uma redugdo de custos com
energia elétrica de + 16 644 € / ano. O contrato de manutengdo anual tem o valor de 1 340,70 € com IVA incluido.

4. Posto de carregamento de viaturas elétricas

Em dezembro foi assinada o contrato de instalagdo e manutengao de 2 carregadores de viaturas elétricas, localizadas
na estrutura dos painéis fotovoltaicos instalada no parque de estacionamento do Polo. Com este investimento, o
carregamento das viaturas é feito com autonomia e em horario pds-laboral.

5. Aumento da capacidade da ERPI de 50 para 58 residentes

Estdo concluidas as obras de remodelagdo, incluindo as alteragdes requeridas pela Seguranga Social. Aguarda-se a
decisdo desta entidade, com a emissdo da Adenda ao Acordo de Cooperagao.

6. Remodela¢do proviséria de instalacdes / espagos para aprovacio de reabertura do Centro de Dia no Polo
Procedeu-se a uma adaptacdo de espagos e de instalacbes de modo a reunir as condi¢cbes estabelecidas pelos
servigos publicos, para prestacao de servigos do Centro de Dia no Polo.

7. Adquirir veiculo elétrico ligeiro de mercadorias de transformagdo para duas pessoas

Foi aprovada a candidatura para apoio de 25 000 € na aquisicdo de 1 veiculo elétrico. A Instituicdo inicia, assim, a
moderniza¢do do parque automovel com a idade média de 12 anos. Com este investimento, a Instituicdo melhora o
seu desempenho ambiental e a prestagdo de servicos domicilidrios através de um veiculo com “...caixa de carga,
forrada com divisdrias com isolamento reservado ao transporte de refeicbes e também para o transporte de outros
produtos em simulténeo com géneros alimenticios, nomeodamente os produtos de higiene, de limpeza e a roupa suja
/ lavada, acondicionados e isolados dos alimentos evitando todo e qualquer tipo de contaminagdes.”

3. CONTAS

O resultado liquido obtido atingiu 60 426,60 € positivos. As propostas de aplicagdo dos resultados sao as seguintes:

1) 3 021,33 € na Reserva legal;

2) 604,27 € na Reserva para educagdo cooperativa;

3} 25 499,00 € na Conta Especifica, que acrescida do saldo existente nesta Conta (4 501 €), correspande ao valor de
2 pedidos de reembolso de Entrada Pecuniaria;

4) 31 302,00 € para amortizagdo anual do empréstimo, cobertura de investimentos de desenvolvimento (eventual
aumento da produgdo de energia fotovoltaica) e ou de substituicdo (nomeadamente viaturas).
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