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INTRODUGAO

Cumprindo o Regulamento da Cooperativa, o Conselho de Administracdo submete o presente Relatério de Atividades
e Contas a parecer do Conselho Fiscal e a aprovagdo da Assembleia-geral de 12 de abril 2021.

1. RELATORIO DE ATIVIDADES DA COOPERATIVA
1.1 FUNCIONAMENTO INTERNO

O Conselho de Administragdo assegurou o regular funcionamento da Cooperativa e o cumprimento da legislagio
aplicavel ao funcionamento do Polo Comunitario e das Respostas Sociais em atividade.

1.2 PARCERIAS E VOLUNTARIADO
A Instituicdo participou na Comissdo Social Local. Estiveram suspensas as parcerias com Academia Sénior (atividade
Yoga) e Nuclisol — Jean Piaget devido a Covid-19. Assinalamos o trabalho de 4 Cooperadores e 3 Voluntarios nio
Cooperadores no apoio ao Bar, Auditoria Interna ao Servigo de Refei¢Bes, Jardinagem e apoio a clientes.

1.3 DEVOLUGAO DA ENTRADA PECUNIARIA A COOPERADORES

Foi efetuado o reembolso da Entrada Pecunidria de Artur Lemos de Azevedo no valor de 15 000 €. A Conta Especifica
para este efeito tem um saldo positivo de 34 501,09 €, que serd revisto apds apuramento dos resultados do ano. Em
31 de dezembro existiam 27 cooperadores titulares de Entrada Pecuniaria correspondente a 405 000 €. Este valor
representa 44,63 % das Entradas Pecunidrias subscritas sem juros por 50 cooperadores (907 462,21 €).

1.4 CONTA SOLIDARIEDADE
Esta Conta regista um saldo positivo de 22 980,51 €, transitado de 2019, e ndo foi movimentada em 2020.

1.5 DONATIVOS DE COOPERADORES

As cooperadoras Maria Regina Novais e Rita Freire de Novais Azevedo doaram 15 000 € a Instituicdo com a
finalidade de serem aplicados num projeto de producdo de energia fotovoltaica para autoconsumo. Com este
donativo, Maria Regina e Rita Azevedo relevaram o querer de Artur Lemos de Azevedo, respetivamente seu Marido
e Pai falecido em 2020-05-09, na execucdo dessa obra para melhoria da eficiéncia energética no Polo Comunitério.

1.6 APOIOS FINANCEIROS ATRIBUIDOS A COOPERATIVA NO AMBITO DE PROGRAMAS PUBLICOS
1. RMAIS - REGULAMENTO MUNICIPAL DE APOIO AS INSTITUIGOES SOCIAS

No dmbito da candidatura a este programa, a Cdmara de Loures atribuiu a Cooperativa uma comparticipagio de 73
454,50 € para apoio a investimentos realizados em 2019 na substituicdo dos focinhos das platibandas, na construcdo

de instala¢des no terraco e em remodelag¢des para adaptacdo a novas atividades.
2. PROGRAMA ADAPTAR SOCIAL +

No ambito deste Programa lancado pelo ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, foi atribuido a
Cooperativa um apoio financeiro de 7 962,90 € para comparticipacdo dos custos efetuados com medidas preventivas
de contagio da Covid-19, nomeadamente, aquisicdo de equipamentos de protecdo individual, aquisicdo de
equipamentos que permitam detetar precocemente sinais de Covid-19, e adaptacdo de locais e lay-out de espacos.

1.7 OUTROS DONATIVOS E SUBSIDIOS PUBLICOS

Realgamos os apoios da Camara de Loures ao regular funcionamento do Polo. No periodo de 26 de mar¢o a 31 de
dezembro de 2020, o investimento municipal para apoio a Instituigdo foi no valor total de 26.806,66 €: apoio
financeiro extraordindrio as respostas sociais formais 1.250,00 €; apoio financeiro extraordindrio para
comparticipa¢gdo nas despesas correntes 1.275,00 €; bens alimentares 16.803,47 €; equipamentos de protecdo
individual 7.478,19 €. Assim como o apoio do Agrupamento de Freguesias de Bobadela, Sdo Jodo da Talha e Santa
Iria de Azdia em equipamentos diversos (camas de campanha e termdmetros infravermelho).

1.8 CANDIDATURA AO PROGRAMA DE ALARGAMENTO DA REDE DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS - 3* GERAGAO (PARES 3.0)
Apresentou-se uma candidatura de apoio ao financiamento da obra de impermeabilizacdo do terraco orcada em 85

380,45 €, incluindo IVA, no ambito da Tipologia 2 do Programa. Tendo em conta as condigBes elegiveis, a candidatura
teve o limite de financiamento de 45 607,00 €, sujeito a aprovagdo pelos servigos competentes do ministério do

Trabalho, Seguranca e Solidariedade Social. Aguarda-se a decisdo.
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1.9 CANDIDATURA A MEDIDA DE APOIO AO REFORGO DE EMERGENCIA DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS E DE SAUDE - MAREESS
Durante o dltimo trimestre, apresentaram-se candidaturas no Centro de Emprego local a esta medida de apoio a
realizacdo de trabalho para assegurar a capacidade de resposta na ERPI. Estas candidaturas tiveram por origem a
redugdo no efetivo de pessoal, devido a baixas provocadas por doengas diversas ou Covid-19. Envolveu 2
trabalhadores. Em 31 de dezembro existiam 2 trabalhadores integrados nesta medida.

1.10 ELEMENTOS PARA PREPARACAO DE CANDIDATURA AO PROGRAMA DE APOIO A EDIFICIOS MAIS SUSTENTAVEIS

No Plano de Atividades e Orcamento 2021 incluiu-se um projeto de produgdo de energia fotovoltaico para
autoconsumo, com um orcamento de 63 058,25 € (IVA incluido). Com o langamento do Programa de Apoio a Edificios
Mais Sustentaveis pelo ministério do Ambiente e Acdo Climatica, organizou-se um processo para apresentacdo de
uma candidatura de apoio ao financiamento previsto na instalagao de painéis fotovoltaicos para produgdo de energia
renovavel. Até a data, a regulamentagdo do Programa apenas abrange habitagGes, ndo incluiu edificios de servigos.

1.11 CONTRATO DE CREDITO NO AMBITO DA LINHA DE APOIO AO SETOR SOCIAL COVID-19
Em 29 de dezembro, a Administracdo da Cooperativa decidiu assinar um empréstimo de 95 000 € com o Montepio, a

72 meses, com um juro final correspondente a 4 577 €. Por impedimento de reunir a assembleia-geral e exigéncia de
formalizar o crédito até 31 de dezembro, o Conselho de Administracdo solicitou parecer ao Conselho Fiscal, que
validou a decisdo, a ser submetida a aprovag¢do na proxima assembleia-geral, conforme Regulamento da Cooperativa.
A Linha de Apoio ao Setor Social Covid-19 é promovida pelo Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social. Visa
apoiar as entidades da Economia Social no contexto socioeconémico extraordindrio gerado pela COVID-19. Cobre
necessidades de liquidez, existentes ou que se perspetivem vir a ocorrer, quer para assegurar a atividade regular das
instituigdes, como o langamento de investimentos que proporcionem a melhoria da sua sustentabilidade.

1.12 OUTROS APOIOS OBTIDOS PARA SALVAGUARDAR A PRESTAGAO DE SERVICOS E COMPENSAR PERDA DE RECEITAS
1. APOIO PARA ASSEGURAR A CAPACIDADE DE RESPOSTA DA ERPI - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

No més de dezembro, a Instituicdo requereu o apoio da Brigada de Intervengdo Rapida numa situacdo de emergéncia
por baixa de trabalhadores da ERPI infetados com a Covid-19. Esta medida langada pelo ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social visa assegurar a capacidade de respostas das instituicbes face aos efeitos
provocados pela Covid-19. Deste modo, foi possivel reforcar o efetivo de pessoal com 5 ajudantes de ac¢ao direta, 1

trabalhador auxiliar e 1 enfermeiros, durante 3 semanas.
2. COMPARTICIPAGAO FINANCEIRA DA SEGURANGA SOCIAL POR DOMICIALIZACAO DOS SERVIGOS CENTRO DE DIA
No ambito do apoio na domiciliagdo de servigos Centro de Dia, cuja atividade nas instalacbes do Polo foi suspensa a

partir de 13 de margo, a Seguranga Social assegura o pagamento das comparticipag¢bes financeiras por referéncia ao
namero de utentes existentes em fevereiro de 2020, incluindo a dos que entretanto desistam.

1.13 CONDECORAGAO DA COOPERATIVA 0S AMIGOS DE SEMPRE COM A MEDALHA MUNICIPAL DE MERITO
Por deliberagdo da Camara de Loures, foi decidido distinguir as InstituicGes Sociais do Municipio com a Medalha

Municipal de Mérito, como reconhecimento do “(...) espirito altruista com que as Institui¢des Sociais assumiram esta
nobre missdo de cariz social, dando uma resposta eficaz a situacdo epidemioldgica que atualmente vivemos.” Por
este motivo, a Instituicdo esteve presente no dia 26 de julho nos Pagos do Concelho, para receber essa distingao.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES DO POLO COMUNITARIO
No decurso do ano foram prosseguidos os seguintes propdsitos da Institui¢do:

1. Satisfazer necessidades de apoio social e de cuidados de satide dos clientes / utentes;
2. Satisfazer necessidades de melhoria de condigGes de trabalho e de vida dos trabalhadores;
3. Melhor continuadamente a qualidade dos servigos prestados com sustentabilidade.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ CONSELHO DE ADMINISTRACAO DATA: 2021/03/23 PAGINA 3 de 8
IMPQ1.P501




CcODIGD

ANl Cooperdivade Solidariedade Social RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 IMP02.1T01.PGO1
0S AMIGOS DE SEMPRE cR_ EDICAO REVISAO
! HHH 01 00 |

2.1 RESULTADO DA OCUPAGAO ANUAL DAS RESPOSTAS SOCIAIS E SUA EVOLUGAO

RESPOSTAS SOCIAIS | 5949 | 2011 | 2012 | 2013

CAPACIDADE: 44 CLIENTES ATE ABRIL | 26,75 | 34,50 | 38,10 | 41,40 | 43,20 | 44,67 45,75 | 46,35 | 46,92 | 48,17 | 48,66
2016, 46 CLIENTES DESDE MAIO 2016 E
50 DESDE JULHO 2019 :

CENTRO DE DIA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CAPACIDADE: 25 UTENTES 4,91 10,33 | 1566 | 21,90 | 24,90 | 22,00 | 2400 | 21,75 | 2533 | 26,25 | 20,42
APOIO DOMICILIARIO
| CAPACIDADE: 40 UTENTES 14,60 | 33,33 | 3941 | 40,00 | 41,80 | 40,75 | 40,83 | 43,60 | 40,67 | 41,92 | 42,25
TOTAL DE OCUPAGAO 46,26 | 7816 | 93,17 | 103,3 | 1099 | 1074 | 110,6 | 111,7 | 1129 | 1163 | 1113 |

A ocupagdo das Respostas Sociais foi prejudicada por constrangimentos ocorridos em 2020:

1. Durante o primeiro trimestre a ERPI teve uma ocupagio de 100 % (50 residentes). Registaram-se 7 6bitos desde
abril, nenhum atribuido a Covid-19 pelas entidades competentes. Houve vagas ndo preenchidas por razdes de
seguranca, situacdo agravada pelo surto no Polo a partir de 2 de dezembro, com 28 trabalhadores e 22 residentes
infetados. Ao longo da atividade da ERPI h4 registo de 2 a 3 ébitos anuais.

2. No Centro de Dia a prestagdo de servigos no Polo foi suspensa em 13 de margo, por determinagado das entidades
competentes. Desde essa data, a Instituigdo presta servigos no domicilio. Esta alteragdo ndo satisfez necessidades
de clientes que foram desistindo: em Fevereiro havia 25 com Acordo de Cooperagao, em 31 dezembro 13.

3. No Servigo de Apoio Domicilidrio ndo se registou alteracdo no niumero médio de clientes.

2.2 AVALIAGAO DE EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES
2,21 PLANO DE APOIO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE A0S CLIENTES DAS RESPOSTAS SOCIAIS

1. Servigos prestados

O Polo prestou o apoio social e cuidados de saude nas circunstincias provocadas pela Covid-19. Efetuaram-se
mudangas na organizagdo de horarios de trabalho e de servigos para prevenir a transmissdo de infe¢cdes e delimitar a
sua propagacdo. Elaborou-se um Plano de Contingéncias conforme disposi¢des da Dire¢do Geral de Saude, visando
regular a atividade do Polo e o processo de visitas na Estrutura Residencial para idosos.

Contudo, a partir de 2 de dezembro identificaram-se as primeiras pessoas com a Covid-19 na Instituicdo, através de
testes realizados por servicos publicos. Durante 0 més houve 28 trabalhadores e 22 residentes ERPI infetados. De
imediato fez-se o isolamento desses residentes, a substituicio de ajudantes de acdo direta e trabalhadores auxiliares
de servigos gerais através de programas de apoio e recrutamento em regime de subcontratagdo, e o reforco da
aquisi¢do de equipamento de protegdo individual. No final do més o surto estava circunscrito a 12 residentes.

Nas circunstancias em que os servicos foram prestados, realcamos a for¢a animica e fisica, a determinagdo, o
empenho e a competéncia dos trabalhadores do Polo Comunitario. Numa situagdo de exigéncia excecional cada um,
nas suas fungdes e de acordo com as suas capacidades, contribuiu para assegurar o funcionamento nao sé possivel,
como necessario, dos servigos e a satisfacdo das necessidades de apoio e de cuidados dos clientes.

2. Processos de trabalho na relag&o com o cliente e de gestio da comunicagdo

Decorreu semestralmente a Avaliagdo Funcional do Cliente com resultados na atualizagdo do Plano Individual.
Prosseguiu a@ melhoria do processo informético de registo de apoios aos clientes nas atividades de vida didria e
cuidados de salde. Editou-se a Newsletter trimestral em suporte papel e informatico para divulgagio das atividades
no Polo. Foi desenvolvida a atualizagdo do site, permitindo uma comunicagdo online entre a equipa técnica e o
familiar do cliente. Durante os periodos de suspensio de visitas foi assegurado o contato regular de residentes com
familiares através dos sistemas existentes. No més de dezembro emitiram-se comunicados por email com
periodicidade inicial semanal e depois diaria, a dar conhecimento da evolugdo do surto no Polo e medidas tomadas.
3. Organizagdo da estrutura e fun¢des de gestdo dos servigos e das respostas sociais

Efetuou-se uma restruturagio da gestdo para coordenacdo dos Servigos Gerais em regime de gest3o direta.

222 ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL
O cronograma das atividades de animagdo sociocultural incluia atividades fisicas, cognitivas, comunicacdo, expressio

plastica, socioculturais, recreativas e atividades espirituais. E a participacdo em atividades organizadas pela Camara

| ELABORADO POR: APROVADO POR:
| CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ DATA: 2021/03/23 PAGINA 4 de 8
IMP01.PS01




CODIGO -
Cooperativade Solidariedade Sodia RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020 IMP02.IT01.PGO1 |
0S AMIGOS DE SEMPRE cR. EDICAO REVISAO ‘

01 00

de Loures, Unido de Freguesias e Rede Social. Todavia, 2020 foi um ano atipico a todos os niveis, pelo que a dindmica
participativa em agBes na comunidade bem como a intervengdo sociocultural e psicomotor no Polo Comunitdrio
foram condicionadas ao contexto vivido. A intervengdo teve que ser adaptada as limitagGes em contexto pandémico
procurando responder as necessidades institucionais e interesses dos clientes e trabalhadores, tendo sido realizados
43 eventos e as celebragbes de aniversario dos residentes ERPI. Houve atividades previstas canceladas.

2.2.3 ATIVIDADES DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Compromisso com a Igualdade

Os procedimentos de administracao e gestdo do Polo tém o propésito de cumprir a legislacdo sobre Cdédigo de
Conduta de trabalhadores e dirigentes, ndo discriminagdo na admisséo de trabalhadores, e de clientes / utentes.

2. Medidas de transparéncia

O Conselho de Administracdo elabora o Relatério e Contas do exercicio, com o apoio do Gabinete de Contabilidade e
avaliagcdo do técnico oficial de contas, submetido a parecer do Conselho Fiscal e aprovacdo em Assembleia-geral, e
depois enviado para o Instituto de Seguranga Social e a CASES, com publicitacdo no site da Instituigao.

3. Medidas de responsabilidade ambiental

Realizou-se 1 auditoria a qualidade do ar interior para salvaguardar o conforto e a satde dos ocupantes do Polo. Foi
realizada a recolha e tratamento de gorduras e dos dleos de fritura da cozinha e a selegao e recolha de residuos
sélidos urbanos. Estd em curso um estudo para a produgdo de energia a partir de painéis fotovoltaicos.

4. Avaliacao da satisfacdao dos clientes

No inquérito de satisfagdo dos clientes evidenciam-se os seguintes resultados, analisados pela Diretora e discutidos
com os trabalhadores, para fomentar sugestdes de melhoria de servigos:

e Estrutura Residencial para Idosos: 100 % satisfeitos. O objetivo era atingir 85 %;

Centro de Dia: 78 % satisfeitos. O objetivo era atingir 85 %;

e Servigo de Apoio Domicilidrio: 100 % satisfeitos. O objetivo era atingir 85 %.

5. Avaliagdo da satisfagcao dos trabalhadores

A Instituicdo realizou também um inquérito de satisfa¢do dos trabalhadores. O grau de satisfa¢do foi 60 %: o objetivo
era 80 %. Os resultados foram analisados pela Diretora visando dar resposta as principais insatisfacdes identificadas.
6. Auditoria as condicoes de seguranca, higiene e satide no trabalho

Na auditoria as condi¢cdes de seguranca, higiene e salide no trabalho identificaram-se ndo conformidades tendo sido
tomado medidas para as corrigir (nivel de iluminacdo excessiva em diferentes atividades e percentagens de
ambientes térmicos acima dos recomendaveis;

7. Avaliagdo da satisfagdo dos fornecedores

A Institui¢do realizou ainda um inquérito de satisfagdao aos fornecedores. O grau de satisfacao obtido foi 100 %.

8. Avaliacdo dos fornecedores

Efetuou-se a avaliagao anual dos fornecedores de servigos, com a finalidade de ponderar a qualidade do trabalho
prestado e tomar decisdo sobre denuncia de contrato no termo do prazo vigente, na eventualidade de servigo
continuadamente ndo conforme.

9. Envolvimento e participa¢ao das partes interessadas no funcionamento do Polo

Devido aos condicionalismos gerados pela Covid-19, ndo se realizou a reunido anual com familiares e clientes para
recolher sugestdes de melhoria.

Realizaram-se reunides mensais das coordenadoras das respostas sociais com os trabalhadores para diagnéstico de
dificuldades na prestacdo dos servicos e medidas a tomar com o fim de melhorar a satisfacdo das necessidades dos
clientes.
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2.2.4 ATIVIDADES DE SEGURANGA CONTRA INCENDIOS EM EDIFiCIO

A Instituicdo estd obrigada as seguintes Medidas de Autoprotegdo, que a Diretora assegura: simulacro, acbes de
sensibilizacdo e de formagdo, plano de prevencio, plano de emergéncia interno e registos de seguranga.

1. Simulacro as condi¢des de seguranca contra incéndio e catistrofes naturais

N3o se realizou-se o simulacro anual devido aos constrangimentos da Covid 19.

2. Acdes de sensibilizagdo e de formagao

Decorreu a formagdo de Primeiros Socorros para melhorar as competéncias dos trabalhadores na assisténcia aos
clientes em caso de doenga subita ou acidente. Realizou-se uma formacso sobre 12 Intervengao, visando melhorar as
competéncias no combate contra incéndios, incluindo a utilizacdo de extintores.

3. Plano de prevengdo e plano de emergéncia interno

Estes planos contidos no PEl 01 Plano de Emergéncia Interno, estio atualizados sob supervisdo do Delegado de
Seguranca. Definem procedimentos, responsabilidades e meios para assegurar uma resposta adequada na
ocorréncia de incidentes, de modo a minimizar os seus efeitos na sadde, ambiente e bens das pessoas e Instituicdo.
4. Registos de seguranga

Os registos de seguranga estdo contidos no Caderno de Registos de Seguranca, mantido atualizado.

5. Inspegdo a manutengdo das condigdes de seguranga contra incéndio

A préxima inspegdo deverd ser requerida em 2021.

2.2.5 ATIVIDADES INTERNAS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

A Instituicdo promove a seguranga, higiene e saude no trabalho de forma a diminuir os acidentes de trabalho e as
doengas profissionais dos trabalhadores, assegurando:

1. Consulta aos colaboradores sobre seguranga, higiene e satide no trabalho

Com base nesta consulta foi elaborado um Relatério contendo um plano de melhoria das condigbes de trabalho.

2. Informacdo aos trabalhadores sobre os riscos profissionais nas suas atividades

Realizaram-se reuniGes mensais, nomeadamente para informar sobre os riscos profissionais nas atividades e
respetivas medidas de prevencio.

3. Promocdo da satide e prevencdo de doengas dos trabalhadores

Realizaram-se agBes de promogdo de saude e de prevencdo de doencas, contribuindo para a adequacdo de
comportamentos profissionais e pessoais dos trabalhadores.

2,26 ATIVIDADES EXTERNAS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1. Auditoria externa anual

Uma empresa autorizada pela entidade competente assegura as atividades principais de seguranga, higiene e sadde
no trabalho, nomeadamente uma auditoria anual.

2. Avaliagdo e prevencdo de riscos profissionais

No cumprimento da legislagdo, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Medicina no trabalho

Realizaram-se os exames clinicos anuais de modo a aferir as condi¢des de satide dos trabalhadores para o exercicio
das suas fungdes.

b) Auditoria as condi¢bes de seguranga, higiene e satide no trabalho

O Relatério de Auditoria identificou ndo conformidades, conforme ja referido no nimero 7 do ponto 2.2.3 Atividade
de Gestdo da Qualidade.

2.2.7 PLANO DE FORMAGAO DOS TRABALHADORES

Realizaram-se 8 agdes de formagdo em que participaram 36 trabalhadores, no total de 247,30 horas (6,87 horas por
trabalhador). O nimero de trabalhadores que beneficiou da formacdo (36) relativamente ao efetivo médio do Polo
em 2019 (40) foi de 90,00 %.

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ DATA: 2021/03/23 PAGINA 6 de 8

ELABORADO POR: ~ APROVADO POR:
IMPO1.PS01




CODIGO
0S AMIGOS DE SEMPRE cR. EDICAO REVISAO
01 00

2.2.8 ATIVIDADES DE MANUTENGAO DO EDIFICIO E DE INSTALAGOES TECNICAS
Assegurou-se a realizagdo das intervengdes descritas em IMP0O1.MANO5 Plano de Manutengao do Edificio e de
Instalagdes Técnicas, bem como as agbes de reparagfes por avaria em instalagdes, sistemas e equipamentos.

2.2.9 PLANO DE ORGANIZAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

1. Gestdo do modelo de receitas

O modelo de receitas na Instituigdao caraterizou-se pela proveniéncia seguinte:

a) Mensalidade dos clientes da Estrutura Residencial para idosos (ERPI) e comparticipaces dos utentes ERPI, Centro
de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio com Acordos de Cooperagdo, correspondente a 71,35 % das receitas totais

b) Comparticipagdes da Seguranca Social pelos utentes abrangidos por Acordo de Cooperacdo, correspondente a
22,73 % das receitas totais

c) Reembolso de 50 % do IVA relativos a fornecimento de refeicGes e investimentos em obras de remodelacdo de
instalacGes, correspondentes a 1,37 % das receitas totais

d) Doagdes de particulares, correspondentes a 1,87 % das receitas totais. Outras receitas, 1,37 %

2. Gestdo da estrutura de custos

Na estrutura de custos, verifica-se o peso relativo dos gastos com fornecedores e servigos de terceiros, e em especial

com pessoal, no total dos custos de funcionamento do Polo Comunitdrio, conforme se evidencia a seguir:

a) Custos das mercadorias e matérias-primas consumidas (cozinha) — representaram 12,23 % dos custos totais;

b} Fornecedores e servicos de terceiros - representaram 35,41 % dos custos totais;

¢} Encargos com pessoal — representaram 47,27 % dos custos totais;

d) Gastos de depreciacdo e de amortizagdo — representaram 5,05 % dos custos totais;

e) Outros gastos e perdas — sem significado

3. Resultados de gestdo dos Acordos de Cooperagao com a Seguranga Social

O Acordo de Cooperagao com os 11 utentes da ERPI cujas vagas sdo preenchidas pela Seguranga Social provocou um

resultado negativo de 53 514 €. Nos 5 cujas vagas sao preenchidas pela Instituicdo o resultado negativo foi 4 546 €.

No Centro de Dia verificou-se um resultado negativo de 6 293 €. E foi positivo no Apoio Domiciliario 22 455 €.

4. Reforgo de receitas para responder ao agravamento de custos através da valorizagdo dos servigos prestados

O agravamento de dependéncia de clientes gera o aumento dos encargos com a prestacdo de mais apoio social e

cuidados de saude. Deste modo, o Conselho de Administracdo decidiu a estratégia de evolugdo do precério na

Estrutura Residencial para Idosos seguinte:

a) Atualizar o Pregario ERPI nas admissdes a partir de janeiro 2021 tendo em conta 0 agravamento de custos na
prestagao de apoio social e de cuidados de saude, em conformidade com o Regulamento da Cooperativa.

b) Aumentar as mensalidades dos residentes em ERPI até 31 de dezembro 20202, com efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2021, tendo em conta o acréscimo do custo médio de funcionamento, em conformidade com o
Regulamento da Cooperativa.

¢} Aumentar a comparticipagdo familiar dos clientes ERPI com Acordo de Cooperacgdo cuja admissdo € efetuada pela
Instituicao, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2021, tendo em conta o custo médio de funcionamento e o
somatorio da comparticipagdo familiar e a da Segurancga Social, de acordo com o Regulamento da Cooperativa.

2.2.10 PLANO DE INVESTIMENTOS E AQUISIGAO DE NOVOS SERVIGOS

1. Melhorar a sustentabilidade do Polo através da reducdo de custos com fornecedores, garantindo a qualidade

Realizaram-se medidas para melhorar de imediato a eficiéncia do funcionamento do Polo Comunitdrio. Das

iniciativas executadas e em curso destacamos as seguintes:

a) Reduzir o custo de Servicos Gerais através da substituicdo da subcontratacdo por gestdo direta.

b) Substituir a empresa que presta servicos de Técnico Responsavel de Exploracdo e de manutengdo da instalagdo
elétrica e do sistema ITED (telecomunicagbes) para otimizar a gestdo da energia através do aconselhamento
especializado a Diretora do Polo.

¢) Verificar a instalagdo elétrica, a produgdo de dguas quentes sanitdrias e a climatizacdo por termografia.
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d) Instalar equipamentos que permitam gerir o consumo de energia (termostatos, relégios programadores,
reguladores de intensidade de lugz, interruptores...).

e) Promover a adequada manutencdo do isolamento de portas e janelas exteriores do edificio.

Decorrem diligéncias visando promover a eficiéncia energética no Polo através da producgao de energia fotovoltaica

para autoconsumo, de modo a reduzir a fatura anual de eletricidade em cerca de 13 000 €, com efeitos na redugao

de emissao anual de 1 40 toneladas de CO2.

2. Melhorar a sustentabilidade do Polo através do aumento da capacidade da ERP1 e prestacdo de novos servigos

Das medidas realizadas destacamos as seguintes:

a) Aumentar as receitas liquidas através do aumento da capacidade de ocupagdo da ERPI de 50 para 58 clientes.
Apds debate interno e aprovagdo em Assembleia-geral de junho 2020, foi solicitado uma reunido ao Instituto de
Seguranga Social (ISS) para andlise técnica e normativa da proposta de aumento da capacidade de ocupacdo de
50 para 58 residentes. Esta reunido veio a realizar-se em 9 de setembro, depois de se ter requerido a
reprogramacdo fisica do Pares |. Decorrente dessa reunido com um arquiteto do 1SS, o Gabinete de Arquitetura
elaborou os desenhos do projeto de remodelacdo de instalagdes, a serem entregues para decisdo do ISS.

b) Aumentar a receita através da prestagdo regular de servicos de estimulagdo multissensorial na Estrutura
Residencial para Idosos.

2.2.41 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS, CONTABILISTICAS E FINANCEIRAS

1. Contabilidade, fiscalidade e tesouraria

Enviou-se o Relatdrio de Atividades e Contas 2019, o parecer do Conselho Fiscal e a ata da Assembleia-geral que os
aprovaram, para a Cooperativa Antonio Sérgio de Economia Social e o Instituto de Seguranga Social.

O Relatério foi publicitado no “sitio” da Instituicao.

2. Gestdo administrativa de recursos humanos

Como consequéncia do aumento do saldrio minimo nacional efetuou-se em janeiro a revisdo da remuneracdo base
mensal dos trabalhadores, garantido a diferenga contratual entre niveis remuneratdrios.

Por prestacdo de bom e efetivo servico procedeu-se a progressdo na carreira de 1 ajudante de agdo direta de 22 para
12 e de 1 técnica superior de animagdo sociocultural de 12 para principal. E a atribuicdo de diuturnidades a 5
trabalhadores.

3. CONTAS
O resultado liquido previsto era 22 986,34 € positivos. O obtido atingiu 86 660,15 positivos.

As propostas de aplicacdo dos resultados sdo as seguintes:
1) Aplicar 4 333,01 € na Reserva legal, conforme art.2 122 do Regulamento da Cooperativa;

2) Aplicar 866,60 € na Reserva para educagao cooperativa, conforme art.2 122 do Regulamento da Cooperativa;
3) Resultado transitado em 2020: 81 460,54 €;

4) Aplicar o resultado disponivel para reembolso da Entrada Pecunidria requerida por cooperadores nos termos
regulamentares, no total de 15 000 €;

5) Aplicar 66 460,54 € em provisbes para compensar empréstimo bancério, conforme estabelecido no niimero 2
do art.2 152 do Regulamento da Cooperativa, e em provisdes para investimentos de desenvolvimento ou de
substituicdo.
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