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No cumprimento da alinea h) do artigo 542 do Regulamento da Cooperativa, o Consetho de
Administragdo elaborou o presente Relatério de Atividades e Contas 2018 que submete a
parecer do Conselho Fiscal e a aprovagdo da Assembleia-geral de 23 de margo 2019.

1. RELATORIO DE ATIVIDADES DA COOPERATIVA
1.1 FUNCIONAMENTO INTERNO

No exercicio das suas competéncias, o Conselho de Administracdo assegurou:

1. O regular funcionamento da Cooperativa de acordo com os seus Estatutos e Regulamento, o
Cédigo Cooperativo e demais normas em vigor;

2. O cumprimento da legislagdo e normas aplicaveis ao funcionamento do Polo Comunitario e
das Respostas Sociais que prestam servigos aos utentes / clientes;

3. A promocgdo entre os cooperadores do espirito cooperativo através de encontros/convivios
para desenvolvimento de formas participativas de pensar e de agir na gestao da Instituicao;

4. Ainformacdo aos cooperadores sobre acontecimentos relevantes através, nomeadamente,
da Newsletter de periodicidade trimestral e do Relatdrio de Atividades e Contas anual;

5. A articulagdo de atividades do Polo com eventos da Camara Municipal de Loures, da Unido
de Freguesias de S2 Iria de Azéia, S. Jodo da Talha e Bobadela e da Rede Social Local;

6. O processo de admissdo de 7 cooperadores, existindo 124 em 31 de dezembro 2018;

7. Arealizacdo de assembleias-gerais ordindrias em 24 de margo e a 24 de novembro:

8. A 52 revisdo do Regulamento da Cooperativa aprovada em Assembleia-geral de 24
novembro, com as finalidades principais seguintes:

a) Regular condic¢des de doacdo do valor da Entrada Pecuniaria a Instituicdo;

b) Envolver familiares no suporte de custos na Estrutura Residencial para Idosos de cooperador
sem rendimentos para pagar a totalidade da mensalidade ou comparticipagao;

c) Estabelecer as condigbes de reembolso ou dotagdo do valor da Entrada Pecunidria de
cooperadores que ndo dispondo de rendimentos para pagar a totalidade de mensalidade ou
de comparticipa¢do, também ndo beneficiem de apoio familiar para suprir insuficiéncias;

d) Regular a dotagdo e movimentagdo da Conta de Solidariedade para apoio a cooperadores
carenciados, nos termos fixados no artigo 142 do Regulamento.

1.2 PARCERIAS E VOLUNTARIADO

A Institui¢do participou nas reunides da Comissdo Social da Unido de Freguesias e em atividades
organizadas por esta Comissdo. Manteve a parceria com a Academia Sénior local na atividade
do Yoga com 2 turmas no total de 50 alunos, dirigidas por uma Cooperadora Voluntaria.
Desenvolveu a parceria intergeracional de periodicidade mensal com Nutrisol — Jean Piaget.
Assinalamos o trabalho de 8 Cooperadores e 5 Voluntérios ndo Cooperadores no apoio ao Bar,
Auditoria Interna ao Servigo de Refeicdes, Jardinagem e apoio a clientes.

1.3 DEVOLUGAO DA ENTRADA PECUNIARIA A COOPERADORES

Efetuou-se o reembolso da Entrada Pecunidria a Maria dos Prazeres Oliveira, Maria Isaura
Simdo, Antonio José Simdo e Maria Graga Jerénimo, no valor total de 60 000 €.

Foram recebidos os pedidos de reembolso da Entrada Pecuniaria de Maria Isabel Vieira e Vitor
José Gouveia, cuja devolugdo serd feita nos termos regulamentares.

A Conta Especifica para efeito de reembolso de Entrada Pecuniaria regista um saldo excedente
de 14 744,41 €, a rever apds apuramento dos resultados do ano.

Em 31 de dezembro existiam 30 cooperadores titulares de Entrada Pecuniaria com o valor globat
de 450 000 €. Este valor representa 49,59 % do montante das Entradas Pecuniarias subscritas
sem juros por 50 cooperadores entre 24 de outubro 2002 e 23 de julho 2012.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
CONSELHO DE ADMINISTRAGAOC CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DATA: 2019/02/25 PAGINA 3 de 10
IMPO1 PSO1




)

A\/,\*_,J? "/

i o

| N
) o _ E CODIGO Lo
m Cooperativa de Solidariedade Social RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018 IMP02.1T01.PGO1 iy
N 08 AMIGOS DE SEMPRE = EDICRO REVISAO
01 00 5
2. RELATORIO DE ATIVIDADES DO POLO COMUNITARIO
2.1 AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA OCUPAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS
EVOLUCAO DA OCUPAGCAO
RESPOSTAS SOCIAIS 207 2ut1 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2u1s 2019 2020 2021

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA | 26,75 34,50 38,10 41,40 43,20 44,67 45,75 46,35 46,92
IDOSOS (ERPI) CAPACIDADE: 44 CLIENTES
ATE ABRIL 2016 E 46 CLIENTES DESDE MAIO 2016

CENTRO DE DIA - CAPACIDADE: 25 UTENTES 4,91 10.33 15.66 21,90 24,90 22,00 24,00 21,75 25.33

SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO - | 14,60 | 33,33 | 39,41 | 40,00 | 41,80 | 40,75 | 40,83 | 43,60 | 40,67
CAPACIDADE: 40 UTENTES

TOTAL DE OCUPAGAO 46,26 78,16 93,17 103,30 109,9 107,42 110,58 111,70 112,85

Os resultados de ocupagdo evidenciam que se cumpriu o objetivo estratégico 4 de otimizar a
capacidade existente, para melhorar a sustentabilidade do Polo, um dos 5 objetivos estratégicos
anuais estabelecidos, expresso pelos indicadores seguintes:

1. Na ERPI foi atingida a taxa de ocupagdo de 102 %, superior ao objetivo fixado (100 %);

2. No Centro de Dia atingiu-se a ocupagdo de 100 %, superior ao objetivo fixado (95 %);

3. No Servico de Apoio Domicilidrio foi atingida a taxa de ocupacéo fixada (100 %).

Para o resultado obtido na ERPI contribuiu a ocupagdo temporaria do quarto de isolamento por
pessoas em situagdo de emergéncia.

De assinalar também a taxa de ocupagdo no Centro de Dia, 13 % superior a registada em 2017.
Salientar ainda que pela primeira vez desde o inicio de atividade em 2009, foi atingida a plena
ocupacdo da capacidade do Polo, ou seja 100 % em cada uma das trés Respostas Sociais.

2.2 AVALIAGAO DE EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES
2.2.1 PLANO DE APOIO SOCIAL E CUIDADOS DE SAUDE AOS CLIENTES DAS RESPOSTAS SOCIAIS

1. Servigos prestados com a finalidade de maximizar a manutencdo de aptiddes dos clientes
Com este fim, a Instituigdo prestou cuidados didrios de apoio (higiene pessoal, controlo da
eliminacdo vesical e intestinal e uso dos sanitarios, vestudrio, alimentagdo, locomogdo,
transferéncias, toma de medicamento, tratamento de roupa, higiene das instalagdes...), de
animagdo sociocultural e de apoio psicossocial, bem como cuidados de saude de psicologia,
enfermagem, psicomotricidade e fisioterapia, clinica geral, e de reflexologia.

Sdo prestados cuidados de imagem (cabeleireira e esteticista), ndo incluidos na mensalidade.
Deu-se continuidade ao projeto piloto de estimulagdo multissensorial, visando facilitar respostas
emocionais dos clientes da Estrutura Residencial para Idosos. Prosseguiu outro projeto piloto
que cessou em julho 2018, destinado a identificar a prevaléncia e o grau de deméncia e
depressdes e de prestar apoio psicoldgico aos clientes.

Teve continuidade a realizagdo de consultas de neurologia no Polo, proporcionando melhor
acesso a estes cuidados de salde, assim como maior facilidade do acompanhamento em
situagbes de emergéncia. O custo deste servico, inferior ao praticado no exterior, ndo esta
incluido na mensalidade.

2. Processos de trabalho na relagdo com o cliente e de gestdao da comunicagdo

Decorreu semestralmente a Avaliagdo Funcional do Cliente com resultados na atualizagdo do
Plano Individual.

Prosseguiu a melhoria do processo informatico My Senior de registo de apoios aos clientes nas
atividades de vida didria e nos cuidados de saude.
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Os resultados obtidos evidenciam que se cumpriu com o objetivo estratégico 3.1 de otimizar a = l U

comunicacgdo, informacdo e imagem, expresso pelos indicadores seguintes:

e Edicdo da Newsletter com periodicidade trimestral em suporte papel e informatico para
divulgacdo das atividades no Polo ¢ da cultura ¢ ambicnte organizacional da Instituigdo;

e Atualizagdo do site da Instituicdo, permitindo uma comunicacdo online entre membros da
equipa técnica e o familiar ou responsdvel do cliente, e de outras partes interessadas.

3. Organizag¢do da estrutura e fungdes de gestdo dos servigos e das respostas sociais

Continuou o processo de restruturagdo da gestdo dos servicos e das respostas sociais.

Considerando a complexidade da gestdo e a menor disponibilidade do Conselho de

Administragdo no apoio a Diretora do Polo.

Os resultados obtidos na execucdo do Plano de Atividades e Orgamento evidenciam que foi

cumprido o objetivo estratégico 5 de melhorar a qualidade de gestdo dos servicos e das

Respostas Sociais, expresso pelo indicador organizar, planear, dirigir, monitorizar e avaliar o

funcionamento dos servigos e das Respostas Sociais para satisfazer os requisitos da qualidade

dos clientes de modo sustentavel, em conformidade com a legislagdo em vigor.

2.2.2 ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

O cronograma anual das atividades de animacdo sociocultural foi executado segundo planos
mensais e semanais, para responder a auséncia ou diminuigdo da atividade dos clientes e das
suas relagbes sociais. Os planos incluem atividades fisicas, cognitivas, comunicac¢do, expressao
plastica, socioculturais, recreativas e atividades espirituais. Integram atividades tematicas com
a finalidade de estimulo biopsicossocial, criagio de espagos de convivio dos clientes com
familiares e de relagdo destes familiares com os colaboradores.

Houve ainda a participagdo em atividades organizadas pela Camara de Loures, Unido de
Freguesias e Rede Social Local.

2.2.3 ATIVIDADES DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Auditoria interna ao servigo de refeicbes

Realizaram-se as Auditorias Internas semestrais ao fornecimento de refeigdes pelo Grupo de
Trabalho constituido para este fim. Os relatdrios foram entregues ao gestor da empresa
subcontratada para tomada de medidas corretivas das ndo conformidades identificadas.

2. Avaliagdo da satisfacdo dos clientes

A Instituigdo realizou um inquérito de satisfagdo dos clientes.

Os resultados obtidos evidenciam que se cumpriu o objetivo estratégico 1 de assegurar a
melhoria continua dos servigos prestados aos clientes, expresso pelo indicador satisfazer
necessidades de apoio social e de cuidados de saude:

e Estrutura Residencial para Idosos: 91 % satisfeitos. O objetivo era atingir 85 % de satisfagdo;
e (Centro de Dia: 90 % satisfeitos. O objetivo era atingir 90 %;

e Servigo de Apoio Domicilidrio: 91 % satisfeitos. O objetivo era atingir 80 %.

Os resultados foram analisados pela Diretora e Conselho de Administragdo e discutidos com os
trabalhadores, para fomentar sugestdes de melhoria de servigos e da satisfagdo dos clientes.

3. Avalia¢ado da satisfacdo dos trabalhadores

A Instituicdo realizou também um inquérito de satisfagdo dos trabalhadores.

O grau de satisfagdo foi 76 %: o objetivo era 80 %. O resultado obtido é ligeiramente inferior ao
objetivo estratégico 2 de aumentar a satisfacdo dos trabalhadores, expresso pelo indicador
satisfazer necessidades de melhoria das condigdes de trabalho e de valorizagdo profissional.

Os resultados foram analisados pela Diretora e Conselho de Administragdo, com a finalidade de
dar resposta as principais insatisfaces identificadas.
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4. Avaliagdo da satisfagao dos parceiros

A Instituicdo realizou ainda um inquérito de satisfagdo de parceiros/fornecedores. O grau de

satisfacao foi 100 %: o objetivo previsto era 85 %.

5. Avaliagdo do desempenho dos trabalhadores

A avaliagdo envolveu 35 trabalhadores, dos quais 14 atingiram desempenho excelente. A cada

trabalhador com desempenho excelente foi entregue um prémio monetdrio igual, como

reconhecimento do mérito e valorizacdao do desempenho.

No Relatdrio de Avaliagdo incluiu-se o diagnostico de necessidades de formagdo para efeito de

elaboragao do Plano de Formagao dos Trabalhadores 2018 - 2019.

6. Auditoria a qualidade do ar interior

Para salvaguardar o conforto e a salide dos ocupantes do Polo, a Instituicdo manteve o contrato

com empresa especializada para realizar 2 inspeg¢bes anuais (Inverno e Verdo) do sistema de

aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (AVAC) e medigGes dos parametros quimicos, fisicos

e bioldgicos (fungos, bactérias e legionella).

Esta medida visa prevenir doengas relacionadas com o mau funcionamento do edificio,

deficiente limpeza das instalagGes, utilizacdo de produtos ou materiais inadequados.

7. Auditoria as condigdes de seguranga, higiene e satde no trabalho

Na auditoria as condi¢Ges de seguranga, higiene e satde no trabalho, identificaram-se as ndo

conformidades seguintes, tendo sido tomado medidas para as corrigir:

a) Niveis de iluminagdo excessivos em diferentes atividades, reguldveis por sistemas que
atenuem a luminosidade como persianas ou cortinas;

b) Percentagens de ambientes térmicos ligeiramente acima dos recomendaveis, reguldveis no
sistema de climatizagao.

8. Preservacao do ambiente

A Instituicdo assegura a certificagdo energética do edificio, com validade até 2019 e obrigatéria

de 6 em 6 anos, a recolha e tratamento de gorduras da cozinha, a recolha e tratamento dos

dleos de fritura da cozinha e a sele¢do e recolha de residuos sélidos urbanos.

Completou-se a substituicdo das lampadas fluorescentes por lampadas LED nos Piso 1, Piso 2 e

Piso 3 (em 2017 tinha sido realizada a substituigdo nos Pisos -1, Piso 0 e no exterior). E também

da instalacdo de sistema regulador automatico de ligar e desligar as luzes de iluminagao exterior

do edificio.

9. Avaliagao dos fornecedores

Efetuou-se a avaliacdo anual dos fornecedores de servicos, com a finalidade de ponderar a

qualidade do trabalho prestado e tomar decisdo sobre denuncia de contrato no termo do prazo

vigente, na eventualidade de servigo continuadamente ndo conforme.

10.Sistema de gestdo da qualidade das respostas sociais

Durante o ano procedeu-se a revisdo de documentos do Sistema de Gestdao da Qualidade.

11.Envolvimento e participagdo das partes interessadas no funcionamento do Polo

Realizou-se a reunido anual com familiares e clientes para identificar necessidades ndo

satisfeitas na execuc¢do do Plano Individual do Cliente e recolher sugestdes de melhoria.

Realizaram-se reuniSes mensais das coordenadoras das respostas sociais com os trabalhadores

das respetivas equipas para, nomeadamente, diagndstico de dificuldades na prestagdao dos

servigos e medidas a tomar com o fim de melhorar a satisfacao das necessidades dos clientes.

Durante o ano, realizaram-se reunides e trocados email com fornecedores, com a finalidade de

melhorar a prestacdo dos respetivos servicos, tendo em conta as anomalias identificadas e das

quais foi sendo dado conhecimento as empresas contratadas.
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2.2.4 ATIVIDADES DE SEGURANGA CONTRA INCENDIOS EM EDIFIiCIO

De acordo com o Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndios em Edificios, a Instituigdo esta t/\'k

obrigada a implementar Medidas de Autoprotegao.

As Medidas de Autoprotecio que a Diretara assegura san: simulacro, acdes de sensibilizagdo e

de formacdo, plano de prevencao, plano de emergéncia interno e registos de seguranga.

1. Simulacro as condi¢6es de seguranca contra incéndio e catastrofes naturais

Realizou-se o simulacro anual sob coordenag¢do de empresa especializada. A simulagao de 2018

teve por objetivo treinar procedimentos dos trabalhadores em caso de incéndio na Sala Técnica

do Piso 3. O Relatério evidenciou as seguintes conclusdes:

¢ Nota-se um empenho na melhoria dos procedimentos e dos meios materiais existentes.

e A estrutura estd consolidada, sendo necessaria a melhoria na protegao individual e nos
métodos de intervengdo seguros.

¢ Sera de assegurar a manutengao das condigdes de seguranga das instalagGes, apostando na
prevengdo e na preparagao para obten¢do de uma resposta mais qualificada.

6. Agdes de sensibilizacdo e de formagao

Decorreu a formagdo de Primeiros Socorros para melhorar as competéncias dos trabalhadores

na assisténcia aos clientes em caso de doenga subita ou acidente.

Realizou-se ainda uma formagdo sobre 12 Intervencgdo, visando melhorar as competéncias no

combate contra incéndios, incluindo a utilizagdo de extintores.

7. Plano de prevengdo e plano de emergéncia interno

Estes planos, contidos no PEI 01 Plano de Emergéncia Interno, estdo atualizados sob supervisao

do Delegado de Seguranga. Definem os procedimentos, responsabilidades e meios para

assegurar uma resposta adequada na ocorréncia de um incidente, de modo a minimizar os seus

efeitos na satide, no ambiente e nos bens das pessoas e da Instituigdo.

8. Registos de seguranca

Os registos de seguranga estdo contidos no Caderno de Registos de Seguranga, mantido

permanentemente atualizado.

9. Inspeg¢do a manutengado das condigOes de seguranga contra incéndio

A proxima inspec¢do devera ser requerida em 2021.

2,2.5 ATIVIDADES INTERNAS DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

A Instituicdo promove a seguranga, higiene e saude no trabalho de forma a diminuir os acidentes
de trabalho e as doencas profissionais dos trabalhadores, conforme Regime Juridico da
Promogdo da Sequranca e Sadde no Trabalho em vigor, assegurando nomeadamente:

1. Consulta aos colaboradores sobre seguranga, higiene e saidde no trabalho

Com base na analise e tratamento de dados desta consulta foi elaborado um Relatdrio contendo
um plano de melhoria das condigdes de trabalho, submetido a debate com os trabalhadores
para aprovacgao. Este plano foi sendo realizado durante o ano.

2. Informacdo aos trabalhadores sobre os riscos profissionais nas suas atividades
Realizaram-se reunides mensais, nomeadamente para informar sobre os riscos profissionais nas
atividades e respetivas medidas de prevencdo.

3. Promogao da salide e prevencdo de doengas dos trabalhadores

Realizaram-se agbes de promocdo de salde e de prevengao de doengas, contribuindo para a
adequag¢do de comportamentos profissionais e pessoais dos trabalhadores. Estas agdes ndo
estdo inscritas no Plano de Formacdo e resultam da disponibilidade das entidades formadoras.
4. Prevengao e combate ao stress fisico e emocional dos trabalhadores

Realizaram-se a¢Ges de prevengdo de stress e de incentivo a um bom ambiente de trabalho.

ELABORADO POR: APROVADO POR:
CONSELHO DE ADMINISTRACAQ CONSELHO DE ADMINISTRACAQ DATA: 2019/02/25 PAGINA 7 de 10
IMP01.PS01




" 5’\‘\)75
fe .

) o ) i CODIGO (/;
Cooperativade Solidaiedade Sodd RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018 IMP02.1T01.PGO1 \I 4
i il
05 AVIGOS DE SEMPRE R EDICAO REVISAQ / /
- . 01 | 00
2.2.6 ATIVIDADES EXTERNAS DE SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO “/r‘k/

A Institui¢cao tem contrato com empresa autorizada pela entidade competente para assegurar

as atividades principais de seguranga, higiene e saude no trabalho fixadas na legislacdo,

nomeadamente uma auditoria anual. Dessa auditoria resulta um Relatdrio que tem por objetivo

principal dar a conhecer a Diretora, Conselho de Administracdo e trabalhadores:

e Aidentificagdo de perigos e quantificacdo de riscos profissionais;

e As medidas de controlo de riscos profissionais recomendadas a serem adotadas para
cumprimento das obrigacdes legais de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho em vigor;

e O cronograma de realizagdao das medidas recomendadas.

No cumprimento da legislagdo sobre avaliagao e prevengao de riscos profissionais na presta¢do

de servigos, foram desenvolvidas, nomeadamente, as seguintes atividades:

1. Medicina no trabalho

Realizaram-se 0s exames clinicos anuais de modo a aferir as condi¢des de saude dos

trabalhadores para o exercicio das suas fungées.

2. Auditoria as condigOes de seguranca, higiene e satide no trabalho

O Relatério de Auditoria identificou ndo conformidades nos niveis de iluminagdo em instalagbes

e percentagens de ambiente térmico ligeiramente acima dos valores recomendaveis, conforme

ja referido no nimero 7 do ponto 2.2.3 Gestdo da Qualidade.

2.2.7 PLANO DE FORMAGﬂO DOS TRABALHADORES

Durante o ano realizaram-se 12 ac¢des de formagao em que participaram 35 trabalhadores. A
formagdo envolveu o investimento de 2 317,15 € e a afetacdo total de 423,50 horas, o que
representa uma média de 12,1 horas de formagado por trabalhador.

A taxa de participagdo, ou seja, a relagdo entre o numero de trabalhadores que beneficiaram da
formacgdo (35) relativamente ao efetivo médio do Polo em 2018 (37) foi de 94,59 %.

2.2.8 ATIVIDADES DE MANUTENGAO DO EDIFICIO E DE INSTALAGOES TECNICAS

A Diretora do Polo assegurou a realizagdo das intervengdes descritas em IMPO1.MANO5 Plano
de Manutengdo do Edificio e de Instalacbes Técnicas, bem como as agbes de
reparagBes/assisténcia por avaria em instalagdes, sistemas e equipamentos.

No final de dezembro foi acionado o seguro para cobertura de custos das obras de beneficiagdo
de parte da platibanda do edificio junto ao terrago que ruiu sem provocar acidentes pessoais, e
mobilizado o Gabinete de Arquitetos para uma reunido em janeiro com a finalidade de definir a
interven¢do a realizar.

2.2.9 PLANO DE ORGANIZAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

1. Gestao do modelo de receitas e de custos

O modelo de receitas na Instituigdo caraterizou-se pelo fluxo com a proveniéncia seguinte:

» Mensalidade dos clientes da ERPI e comparticipages dos utentes ERPI, Centro de Dia e Apoio
Domiciliario com Acordos, correspondente a 73,80 % das receitas totais

e Comparticipagdes da Seguranga Social pelos utentes abrangidos por Acordo de Cooperacdo,
correspondente a 21,99 % das receitas totais

e Reembolso publico de 50 % do IVA relativos a fornecimento de refei¢des e investimentos em
obras de remodelagdo de instalagdes, correspondentes a 0,88 % das receitas totais

e Doagdes de particulares, correspondentes a 1,07 % das receitas totais. Outras, 2,26 %

Em 2018 o Acordo de Cooperagdo com os 11 utentes da ERPI cujas vagas sao preenchidas pela

Seguranga Social provocou um resultado negativo de 50 292 €, enquanto nos 5 cujas vagas sao

preenchidas pela Instituicdo o resultado negativo foi 10 902 €. No Centro de Dia verificou-se um

resultado negativo de 37 590 €. E no Apoio Domicilidrio o resultado positivo 30 844 €.
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Efetuou-se uma avaliagdo dos resultados do Acordo de Cooperagdo na ERPI e o seu impacto na

sustentabilidade do Polo. Decorrente do resultado desta avaliagdo, enviou-se em julho um oficio

para o Instituto de Seguranga Social (ISS), manifestando a necessidade de reformular o Acordo
de Cooperacgdo, tendo em conta que a Instituicdo acomoda desde 2010 os resultados negativos
dos 11 utentes cujas vagas sdo preenchidas pela Seguranga Social, nomeadamente 39 392 € em

2017. Assinalando que esta situagdo é insustentavel.

Na resposta a este oficio, realizou-se no dia 11 de dezembro uma reunidao com a diretora do ISS,

em que foram acolhidas as seguintes trés medidas:

1) Manter os 11 lugares cujas vagas sdo preenchidas pela Seguranca Social e adequar a
capacidade da ERPI a este nimero de vagas, aumentando a ocupagdo de 46 para 53 utentes
através do programa seguinte. Como alternativa a manter a capacidade de 46 utentes, e
adequar para 7 os lugares a preencher pelos servigos competentes da Seguranga Social.

» Aumento da capacidade de 46 para 50 utentes, mediante a aprovagdo do Proc.2 146
PARES, com efeitos na admissdo de 4 utentes a partir do segundo semestre 2019;

» Eventual aumento da capacidade da ERPI de 50 para 53 utentes, mediante apresentagdo
de um projeto de arquitetura aos servigos competentes da Seguranga Social de acordo
com a Portaria n2 67 / 2012 de 21 de margo, no 12 trimestre de 2019, com efeitos na
admissdo de 3 utentes a partir de janeiro de 2020.

Deu-se conhecimento ao ISS que o custo destas obras serd suportado pela Institui¢ao.

2} Receber a comparticipacdo financeira da Seguranca Social correspondente a diferenca entre
o Valor de Referéncia e o somatdrio das comparticipagdes do utente cuja vaga é preenchida
pelos servigos competentes da Seguranga Social.

3) Receber o valor adicional de 105,69 € para as pessoas idosas em situagdo de dependéncia de
22 grau, abrangendo os 16 utentes com Acordo de Cooperagdo (11 utentes admitidos por
iniciativa da Seguranga Social e os 5 utentes admitidos pelo Polo Comunitario).

2.2.10 PLANO DE INVESTIMENTOS E AQUISIGAQO DE NOVOS SERVIGOS

1. Melhorar servigos e aumentar a capacidade da ERPI de 46 para 50 utentes

Aguarda-se desde julho 2016 a deliberagdao da Seguranga Social sobre o requerimento de
aumento da capacidade de 46 para 50 utentes.

Em fevereiro 2018, a Cdmara de Loures aprovou os projetos de especialidades de remodelacdo
de instalagdes da ERPI do Polo.

Desde a aprovagdo dos projetos pela Camara decorreram quer os processos de elaboragado do
Caderno de Encargos e do Caderno de Procedimentos das obras, quer do concurso de execugdo
dos trabalhos, bem como dos processos de elaboragdo do Contrato de Empreitada, do Contrato
de Fiscalizagdao e do Contrato de Seguranga. A selecdo do empreiteiro foi revista e de novo
decidida em reunido do Conselho de Administragdo realizada em dezembro.

Deste modo, cumpriu-se o objetivo estratégico 3.2 de desenvolver a prestacdo de servigos,
estruturas fisicas e equipamento, expresso pelo indicador dar seguimento ao projeto de
remodelagdo de instalagGes.

2. Aumentar a capacidade da Estrutura Residencial para Idosos de 50 para 53 utentes
Solicitou-se ao Gabinete de Arquitetura a elaboragdo de um estudo prévio de remodelagdo de
instalagdes para aumentar a capacidade de 50 para 53 utentes visando reforcar a
sustentabilidade do Polo, com a salvaguarda da Portaria n2 67 / 2012 de 21 de mar¢o, do regular
funcionamento das atividades e da qualidade dos servigos prestados aos clientes.

Com este estudo pretende-se reunir informacdao que facilite o debate com os cooperadores
durante 2019 sobre a tomada de decisdo em assembleia-geral de novembro préximo.

IMPQ1.PS01
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2.2.11 FUNGOES ADMINISTRATIVAS, CONTABILISTICAS E FINANCEIRAS

1) Protecdo de dados

Tomaram-se as medidas para aplicar o Regulamento Geral de Protegdo de Dados que entrou em
vigor a partir de 25 de maio de 2018.

2) Contabilidade, fiscalidade e tesouraria

Os servicos de contabilidade e fiscalidade sdo da responsabilidade do Gabinete de
Contabilidade, em articulagdo com os servigos administrativos do Polo.

No cumprimento de legislacdo, enviou-se o Relatdrio de Atividades e Contas 2017, o parecer do
Conselho Fiscal e a ata da Assembleia-geral que os aprovaram, para a Cooperativa Antonio
Sérgio de Economia Social e o Instituto de Seguranga Social.

O Relatdrio de Atividades e Contas foi ainda publicitado no “sitio” eletrénico da Institui¢do,
conforme legislagao em vigor.

3) Compras de produtos e servigos

Mantiveram-se os fornecedores existentes devido a boa prestagdo dos servigos, com excegao
da empresa de manutengdo dos sistemas e equipamentos informaticos.

4) Gestdo administrativa de recursos humanos

O Relatério Unico foi entregue no prazo estabelecido, através de um formuldrio eletrénico.
Como consequéncia do aumento do saldrio minimo nacional de 557 € para 580 €, efetuou-se
em janeiro de 2018 a revisdo da remuneragdo base mensal das ajudantes de acdo direta de 32.
No cumprimento das disposi¢des da contratagdo coletiva do setor, procedeu-se a progressao na
carreira de 18 ajudantes de agdo direta de 22 para 12 e de 1 técnica superior de 22 para 12.

5) Gestdao administrativa do patrimoénio

A gestdo administrativa do imobilizado é efetuada por software em aplicagdo imobilizado. O
inventario integra todos os bens com a indicagdo do seu estado.

Realizaram-se os inventdrios de cozinha e dos téxteis. As quebras serdo repostas até 31 de
janeiro 2019.

3. CONTAS

O resultado liquido previsto no orcamento de 2018 era 20 567,54 € positivos. O resultado obtido
atingiu 21 017,75 positivos. O resultado liquido integra as receitas extraordindrias previstas na
Conta 78 (outros rendimentos) e na Conta 79 (juros, dividendos e outros rendimentos similares).
O resultado operacional foi 20 678,61 € positivos. O resultado operacional ndo inclui os gastos
de financiamento e impostos, nem receitas com juros e rendimentos similares obtidos.

As propostas de aplicagao dos resultados sdo as seguintes:

1) Aplicar 1 050,89 € na Reserva legal, conforme art.2 122 do Regulamento da Cooperativa;

2) Aplicar 210,18 € na Reserva para educagdo cooperativa, conforme art.2 122 do Regulamento
da Cooperativa;

3) Resultado transitado em 2018: 19 756,68 €;
¢ O resultado disponivel em 2018 atinge 34 501,09 £ (somatdrio do resultado transitado em
2018 com o resultado transitado em 2017 no montante de 14 744,41 €);

4) Aplicar o resultado disponivel para reembolso da Entrada Pecunidria requerida por 2
cooperadores nos termos regulamentares, no montante total de 30 000 €;

5) Transitar 4 501,09 € de 2018 para 2019 na Conta Bancdria Especifica para Obrigagdes
Financeiras, estabelecida no art.2 132 do Regulamento da Cooperativa.
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N° TITULAR QUE PEDE VALOR DATA DEENTRADA DATA DE OBSERVAGOES (4
CoOP O REEMBOLSO (EUROS) PEDIDO ESCRITO REEMBOLSO
NA SECRETARIA
29 Maria Fernanda Ataide 7 500,00 20/03/2013
21 Ludovina Estcves 17 000,00 27 SET 2011 01/04/2013
72 Adolfo Casal 17 950,00 21 NOV 2012 11/06/2013
65 José da Costa 17 198,00 22 NOV 2012 08/05/2014
66 Maria Santos Costa 17 198,00 22 NOV 2012 08/05/2014
09 Francisco Boleto 17 000,00 20 MAR 2013 08/05/2014
07 Dulcinio Pina Cardoso 17 000,00 16 ABR 2013 06/04/2015
52 Maria Fernanda Gil 18 000.00 03 JAN 2014 06/04/2015
18 José Joaquim Silva 17 000,00 10 MAR 2014 06/04/2015
Lourengo
17 José Américo Lopes 17 517,00 28 NOV 2014 06/04/2015
Henriques
56 Mariana [\ Seabra 17 000,00 29 DEZ 2014 06/04/2015
Diniz Mayer
02 Ana Bela D Almeida 5 085,00 01 JUN 2015 04/04/2016
Trindade
57 Manuel Leonardo 15 000,00 08 MAI 2015 19/04/2016
Jesus Condego
43 Maria Adelaide Sousa 15 000,00 16 OUT 2015 19/04/2016
44 Francisco de Sousa 11 275,21 16 OUT 2015 19/04/2016
REEMBOLSOQ Do 78 000,00 A PARTIR DEZEMBRO DEZEMBRO/2015
ADICIONAL DA ENTRADA 2015 JANEIRO/2016
PECUNIARIA
REEMBOLSO Do 6 769,00 A PARTIR DEZEMBRO DEZEMBRO/2015
REMANESCENTE 2015 JANEIRO/2016
SUPERIOR A 15 000 €
REEMBOLSO PARTE DAS 10 970,00 AGOSTO/SETEMBRO
ENTRADAS PECUNIARIAS 2016
1 Amadeu Teixeira 15 000,00 € 25 NOV 2016 ABRIL 2017
12 Isabel M2 Fernandes 15 000,00 € 25 NOV 2016 ABRIL 2017
Teixeira
67 Maria Manuela F. 15 000,00 € 05 DEZ 2016 ABRIL 2017
Lourengo
55 Catarina da Assungdo 15 000.00 € 23 MAR 2017 ABRIL 2017
Santana
47 Esperanza Cabral 15 000,00 € 24 MAR 2017 ABRIL 2017
Lemos Lopes
40 Antdnio losé 15 000,00 € 27 JUN 2017 ABRIL 2018
Trindades Simdo
41 Isaura Maria Santos 15 000,00 € 27 JUN 2017 ABRIL 2018
Correia Siméo
27 Maria dos Prazeres 15 000,00 € 12 FEV 2018 FEV. 2018
Féria de Oliveira
25 Maria Graga Gerdnimo 15 000,00 € 27 MAR 2018 ABRIL 2018
31 Maria Isabel Vieira 15 000,00 € 04 ABRIL 2018
34 Vitor José Gouveia 15 000,00 € 27 JULHO 2018
TOTAL 487 462,21 457 462,21
1.EXCEDENTE NO FECHO DE CONTAS DE 2018: 19 756,68 € (DEDUZIDO DE 6% PARA RESERVAS ESTATUTARIAS)
2.SALDO DA CONTA ESPECIFICA TRANSITADA DE 2017: 14 744,41 €
3.TOTAL DA CONTA ESPECIFICA EM 2013: 34 501,09 €
4.APLICAGAO EM REEMBOLSOS RELATIVOS AS CONTAS DE 2018: 30 000, 00 €
5.SALDO TRANSITADO DE 2018 PARA 2019: 4 501,09 € POSITIVOS
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