0S AMIGOS

Mka DE SEMPRE

- o 2R

A Camara Municipal de Loures, em parceria
com a CASES — Cooperativa Antdnio Sérgio
para a Economia Social, promoveu no dia 6 de
julho, uma formacdo inicial de voluntariado,
no ambito do Banco Local de Voluntariado de

Loures (BLVL).

A Cooperativa de Solidariedade Social Os
Amigos de Sempre, esteve representada por
cinco elementos que se empenharam numa
participacdo ativa nesta Formacao.

O BLVL é nosso parceiro no ambito do Projeto
TRAPI, e este momento constituiu uma

oportunidade n3do sé de divulgar o projeto
para que outros voluntdrios se inscrevam para
nele participar, como também de partilha de
como é vivido o voluntariado na Cooperativa
e no Polo Comunitario Os Amigos de Sempre.
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A Cooperativa de Solidariedade Social Os Amigos de

Sempre comemora 25 anos

No ano em que se comemoram os 50 anos do 25 de Abril,
celebramos também duas datas muito importantes para a nossa
Instituicdo: 25 anos do sonho que comandou a vida dos
cooperadores que iniciaram este projeto, aos quais se juntaram
outros amigos, e ha 15 anos foi inaugurado o Polo Comunitdrio
com Lar/residéncia (agora designado ERPI), Centro de Dia e Apoio
Domicilidrio, com servigcos abertos a comunidade.

No proximo més de novembro, na tarde do dia 23, celebrar-se-ao
estas efemérides e gostariamos de contar com a presenca de
todos os que de um modo ou de outro estiveram e estdo ligados a
este projeto social que muito nos honra. Nesse dia sera
apresentado um livro com reflexdes e testemunhos de
cooperadores, instituicdes e parceiros com quem a Instituicdo se
relaciona.

Deixamos outra data importante para que todos possam
participar - a manha do dia 29 de dezembro - no Polo
Comunitario, onde se realizard uma reflexdao sobre Inteligéncia
Artificial: Como podem as organizacBes beneficiar das
potencialidades da IA? Que beneficios, riscos e investimentos?
Temos o grato prazer de ter connosco, para nos esclarecer, uma
grande especialista na area, a nossa Cooperadora, Ana Sofia Pires,
gue trabalha estas questdes no Reino Unido.

Continuar a humanizagao dos servigcos prestados com qualidade é
0 que nos move, quer dirigentes, quer profissionais, centrados na
pessoa, como bem merecem todos, depois de uma vida dedicada
ao trabalho.

Parabéns!

Deolinda Machado
(Presidente)



INVESTIGAGAO NO AMBITO DO MESTRADO EM GERONTOLOGIA SOCIAL

Imagem in https://vascofernandes.wordpress.com/gerontologia/
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No dia 22 de julho, acolhemos a aluna Beatriz Rocha para realizacdo de Investigacdo, no ambito do Mestrado em
Gerontologia Social: Qualidade de Programas e Servicos Gerontoldgicos Qualidade, Organizacdo e Gestdo de Contextos
Gerontoldgicos Etica no Envelhecimento e Deméncias. Para a concretiza¢do do estudo, solicitdimos a disponibilidade de
seis familiares, com presenca assidua na vida do seu familiar, e seis residentes com 65 ou mais anos a viver na Instituicao
hd pelo menos seis meses, sem doencas de foro neurolédgico, para a realizacdo de uma entrevista, garantindo a
credibilidade do estudo. Ao longo dos anos, a Cooperativa de Solidariedade Social e o Polo Comunitdrio Os Amigos de
Sempre tém manifestado abertura e disponibilidade para participar no crescimento académico daqueles nos procuram
com esse propodsito, através da participacdo em estudos e da rececao de estdgios de diferentes areas de intervencao,
mas também na procura de novos conhecimentos ou estados de arte dos melhores processos de cuidados e de boas
praticas, permitindo uma aprendizagem e crescimento mutuos.

A concretizagdo da comemoragao do
centendrio da D. Casimira Mourato
aconteceu no dia 24 de julho. Foi um dia
inesquecivel segundo a prépria, pois
contou com a presenca de todos os que
mais ama e partilhou esta alegria com a
sua familia institucional.

Adora musica portuguesa, desde o fado
a mais popular e por isso foi
presenteada com a atuagdo do vocalista
da “Banda K8”, Bruno Tavares que
muito animou esta tarde de festal

100 anos de vida com qualidade
assinaldvel! PARABENS!



TRANSPORTE PERSONALIZADO PARA IDOSOS - TRAPI
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Concluido o primeiro semestre de execucdo do Projeto Transporte Personalizado para Idosos - TRAPI, foi efetuada
avaliacdo do mesmo e apresentada em reunidao mensal da Equipa Interinstitucional do Projeto. Aproveitamos esta
oportunidade para evidenciar os resultados obtidos neste periodo, dando nota que foram concretizados 87 servicos
a 24 beneficiarios, sendo que os resultados obtidos e a qualidade dos servigos prestados foram afetados pela ndo
disponibilidade da carrinha elétrica adaptada. Para que o Projeto fosse implementado no tempo previsto, foi
utilizado um recurso alternativo reconhecido pela entidade financiadora: recorremos a uma carrinha de dois lugares,
nao adaptada para pessoas com mobilidade reduzida e que aguarda abate. Esta evidéncia manifestou-se com o
registo da existéncia de uma lista de espera, onde contamos com 5 inscricdes com necessidade de transporte em

carrinha adaptada.

Entretanto, no dia 23 de agosto, efetudmos finalmente o levantamento da carrinha adaptada 100% elétrica,
financiada pelo BPI Fundacgdo “la Caixa” que possibilitard a execucdao de maior nimero de servigos por dia.

A 2 de setembro foi concretizado o primeiro servico com necessidade de transporte adaptado que contou com o
apoio da voluntaria Isabel Fonseca, numa deslocagao para realizacdo de um exame para diagndstico complementar.

Para maior divulgacdo deste servico na comunidade,
foram expedidos 5 936 panfletos via CTT, pelos enderegos
residenciais e comerciais pertencentes ao cddigo postal

2690. Com esta medida, pretendemos alcancar a
populacdo que reuna os critérios exigidos para usufruir do
servigo.

Se conhece alguém que ndo tenha rede de apoio familiar
e que pense ser um caso de isolamento social, contate-
nos diretamente ou a qualquer um dos nossos parceiros
para que possamos apoiar da melhor forma possivel.
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Servico de deslocacdo e acompanhamento a consultas no Centro de Saudde,
Hospital, Terapias Complementares, Financas, Seguranca Social e outros

Critérios para usufruir do servico
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+ 65 anos Com ou sem
mobilidade
reduzida

Poucos recursos
financeiros

Residir na Unido
de Freguesias de
Santa Iria de
Azoéia, Sdo Jodo da
Talha e Bobadela.

Valor de servico
de acordo com os rendimentos

Em situacdo de
isolamento social
e familiar

—_—®

Minimo: €5,00 Mdximo: €13,00

Para informacdes contacte: PSP; Centro de Sdude, Unido de
Freguesias, CURPI, CURPISIA, Centro Social e Paroquial da
Bobadela, Bombeiros de Sacavém, Farmdcias, ou Polo
Comunitario os Amigos de Sempre.

Tel: 211818 122
Email: asocial@amigosdesempre.pt

“S"Ir_ia de Azéia 0S AMIGOS
S. da Talh:
LF&;;;QI: alha ‘ﬂ& DE SEMPRE

S Egm Q | EBPI | K Fundagio "laCaixd’




CAMPANHA AJUDA DE PESO
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No dia 13 de agosto, concretizamos mais uma entrega de cartao
acumulado pelo Polo Comunitdrio Os Amigos de Sempre e papel
inutilizado da Escola Secundaria de S3o Jodo da Talha, em
\ articulagdo com a Unido de Freguesias de Santa Iria de Azdia, Sao
umeuo =8 Jodo da Talha e Bobadela. A Unido de Freguesias disponibilizou um
10GISTICS =W trabalhador que nos apoiou na carga e descarga do desperdicio
para reciclagem, pelo que agradecemos a entidade, mas também
ao recurso que demonstrou total disponibilidade para apoiar a
causa.
Por ultimo, mas muitissimo importante o agradecimento aos
Transportes Romdo e Romado Lda pelo espirito soliddrio e de
entreajuda inigualdvel. Obrigada a esta familia Amiga!

Verdo e dias quentes combinam com ...
GELADO!

Ao longo deste verdo refrescamo-nos,
combatemos o calor e tivemos o prazer
de saborear varios tipos de gelados.
Consumimos com moderacao,
atendendo que comer gelado pode
contribuir para a melhoria da saude,
bem-estar e bom humor.

Podem consultar 9 beneficios de comer
gelado no seguinte endereco eletrdnico:
https://www.e-konomista.pt/beneficios-
gelado/

Para o ano ha mais!


https://www.e-konomista.pt/beneficios-gelado/
https://www.e-konomista.pt/beneficios-gelado/

212 ANIVERSARIO DA ELEVAGAO A VILA DE SAO JOAO DA TALHA
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A Presidente e a Secretdria do Conselho de Administracdo da Cooperativa de Solidariedade Social Os Amigos de
Sempre estiveram presentes, no dia 26 de agosto, na sessao comemorativa do 212 aniversario de elevagdo a vila de
Sao Jodo da Talha. Esta sessdao decorreu no saldo nobre do Grupo Dramatico e Recreativo Coragdes de Vale Figueira
e do seu programa constaram varias intervenc¢des dos grupos politicos que compdem a Assembleia de Freguesia,
bem como o Sr. Presidente da Unido de Freguesias de Santa Iria de Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela, Dr. Nuno
Leitdo. Celebrar a elevacdo a vila, é celebrar a democracia, a economia, mas sobretudo a populacdo que nesta vila
habita e trabalha. Que todos continuemos a trabalhar para o crescimento e valorizacdo socioecondmica de S3do Jodo
da Talha!

O Passeio Sénior 2024, promovido pela Camara
Municipal de Loures, decorreu no dia 23 de
setembro. O destino deste passeio, tendo em
conta as comemoracdes dos 50 anos do 25 de
Abril, foi Grandola Vila Morena, localizada no
distrito de Setubal, regido do Alentejo Litoral.
Apds visita aos locais de maior interesse cultural
local, seguiu-se caminho até a Quinta das Riscas,
em Pegdes, onde se almogou e confraternizou ao
som de musica popular.

Um dia cansativo, mas de grande satisfacdo para
os participantes.

Agradecemos as voluntarias Isabel Fonseca e
Maria dos Anjos Martins pelo acompanhamento
do grupo de residentes, pois sem elas ndo teria
 sido possivel participar nesta iniciativa.

Aqui ficam os sorrisos de um dia muito feliz!




NOVO SERVICO DE PSICOLOGIA NO POLO

No dia 24 de setembro, foi apresentado o novo servigo de Psicologia, disponivel no Polo Comunitario Os Amigos de
Sempre. Este servico esta disponivel para trabalhadores, utentes/clientes de todas as respostas sociais,
familiares/responsaveis legais e cooperadores.

Foram concretizadas duas sessdes de esclarecimento sobre em que consiste o servico, quem poderd beneficiar dele
e em que circunstancias se deve procurar este apoio.

Quem necessitar deste servico devera contatar os nossos servicos para articulacdo com a Psicéloga Dra. Rita Santos
gue estard no Polo as segundas-feiras de manha para consultas.

Dra. Rita Santos, Dra. Rita Santos, Dra. Rita Santos,
Psicéloga Clinica Psicéloga Clinica Psicdloga Clinica

Consulta de Psicologia =~ = PARA QUEM E A

QUANDO FAZ SENTIDO RECORRER A UMA :
\) Qualquer pessoa pode beneficiar de acompanhamento em Consu[ta de PSiCOlOgia?

Consulta de Psicologia, de forma a promover um maior bem-estar.

~  ConsultadePsicologia? ——

Y. Precisamos de ajuda para ultrapassar sentimentos ou
momentos de vida dificeis:
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e Utentes * Sentimentos de tristeza
e Sentimentos de ansiedade
« Cuidadores formais(colaboradores) » iLufo, perdase/ouincapaciade

o Cuidadores informais (familiares) ¢ Situagodes de stress e/ou sobrecarga

A vida ndo é linear e as adversidades, crises e obstdculos fazem
parte dela, mas por vezes sentimo-nos perdidos, sozinhos,

desgastados ou envoltos em emogoes que nos consomem.
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PROJETO 32 SETOR + SUSTENTAVEL — SIC ESPERANCA
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As estratégias que temos nao estdo a ser
suficientes para lidar com as dificuldades sentidas
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A SIC Esperanga langou a 22 edi¢ao do projeto 32 Setor Mais Sustentavel, desenvolvido ao abrigo de um dos seus
eixos estratégicos, a Sustentabilidade. As candidaturas decorreram até 31 de julho de 2024 e a Cooperativa de
Solidariedade Social Os Amigos de Sempre candidatou-se a este apoio, para aumento do atual parque fotovoltaico.
Este projeto visa apoiar as entidades do Terceiro Setor na sua transicdo energética, nomeadamente através do
apoio na implementacado de solugdes eficientes, que contribuam para a reducao dos custos com a energia elétrica.
Sao exemplo das solugdes a implementar, a instalacao de painéis fotovoltaicos e a adaptagao das instituicdes para
a mobilidade elétrica. O projeto 32 Setor Mais Sustentavel pretende assim reforgar a posi¢ao da SIC Esperanga na
promocao da sustentabilidade e da responsabilidade ambiental no Terceiro Setor.

No dia 25 de setembro, participdAmos numa sessdao de esclarecimento para explicacdo do processo, constituindo
um espaco para colocar as questdes, uma vez que fardo chegar uma proposta a Instituicdo para tomada de
decisdo. No final, foi efetuada uma visita guiada as Instalacdes do Edificio Impresa.



PROGRAMA DE VACINAGAO COVID19 E GRIPE SAZONAL - 2024
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A semelhanca do ano transato, a instituicdo foi contatada pela equipa de vacinacdo da Unidade Local de Satude de
Sdo José | Unidade de Saude Publica Lisboa Central para planeamento do processo de vacinagdo contra a COVID19 e
Gripe Sazonal 2024 a todos os residentes e profissionais do Polo Comunitario Os Amigos de Sempre.

Todos os que se encontravam elegiveis e autorizados para a sua toma, foram vacinados no dia 26 de setembro.

O processo decorreu dentro da normalidade e com muito boa disposicao!

“SENSORIALMENTE” — CAUSA B - BAIRRO FELIZ - PINGO DOCE BOBADELA
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AQUI NA SUA IDEIA PREFERIDA

Saiba tudo em pingodoce.pt
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Espoga A Crianca - Conselho Portugués para

tende-se que oito criancas e jovens dq

sala de educacdo especial, divididos er =

grupos, realizem a terapia sem custos pc S

encarregados de educacdo de quinze em ¢ €

. dias. No final do ano vamos perceber se a t« a
contribuiu para o sucesso escolar, para as rei. S
interpessoais e para o desenvolvimento pessc ' cler d{

cada um. Para melhorar a concentracdo, vamc - [0

4 nossa sessao!

O Pingo Doce, de acordo com a sua Politica de Responsabilidade Social, criou o Programa Bairro Feliz para que em cada
uma das suas lojas se candidatem entidades ou particulares com causas que tornem a comunidade mais feliz. O
Agrupamento de Escolas de Sdo Jodo da Talha, através da Unidade de Ensino Especial, elaborou uma candidatura
conjunta com o Polo Comunitario, de forma a que consigamos valorizar o trabalho comunitdrio, apresentando os servicos
disponiveis na comunidade e os beneficios que representam, enquadradas nas diferentes patologias e idades. Com o
Projeto Sensorialmente, estamos certos de que almejaremos beneficios impares com a implementa¢do da terapia
multissensorial junto dos alunos da Unidade de Ensino Especial. Deixe o seu contributo nesta causa tao especial! Deixe a
sua moeda na causa B!!



Os Encarregados de Educagdo ficardo isentos de
encargos com esta terapia complementar.

ATE DIA 26 DE OUTUBRO VOTEM
NA
CAUSA B — SENSORIALMENTE
NA LOJA PINGO DOCE DA
BOBADELA!

A Cooperativa de Solidariedade Social Os Amigos de Sempre

- formalizou em 2024 o pedido de certificagdo do sistema de

=['o Gestdo da Qualidade, no ambito da prestacdo de servicos

Verificacao nas respostas sociais de Estrutura Residencial para ldosos,

Processos \/— Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio, com base no

m Sistema de Gestao NP EN ISO 9001:2015.

‘ Apds auditoria de concessdo de 12 fase, e apds a

GESTAO DA ‘; concretizacdo de um Plano de A¢des Corretivas sobre as ndo

lf) QUAUDADE ) © ) conformidades detetadas, acolhemos a comunicacdo da
Nao-conformidade s~ . . ~ .

Melhoria continua decisdo pela eiC que concluiu que estdo reunidas as

da qualidade 4 condicdes para a realizagdo da Auditoria de Concess3o de 22

—/\ /\/q fase, em data a!,a?ordar com o Auditor Cooréenador. ’

‘ro Revisdes dos T O empenho didrio pela apols’Fa na melhoria continua esta

processos e bem presente nas nossas praticas, embora compreendamos

o de ndo-conformidade R .
a exigéncia do processo e dos desafios que comporta, mas

Imagem in https://www.bwsconsultoria.com/2023/03/consultoria-  que vamos seguir o melhor caminho para que a Cooperativa
em-gestao-da-qualidade-e.html e o Polo Comunitario Os Amigos de Sempre continuem a
prosperar.

GUARDE ESTAS DATAS IMPORTANTES:

8 outubro Atuacado do Grupo Coral da Bobadela

26 outubro Pesagem dos mealheiros e entrega do donativo Pingo Doce

31 outubro Festa do Halloween

21 novembro 2592 aniversario da Cooperativa e 152 aniversario do Polo Comunitario

23 novembro Assembleia Geral da Cooperativa (manha) e Sessdo comemorativa do aniversario da

Instituicdo com o langamento do Livro “Os Amigos de Sempre — Um sonho, um projeto,
um caminho que continua” (tarde)

3 dezembro Campanha Giving Tuesday
20 dezembro Festa de Natal do Polo Comunitdrio
21 dezembro Atuacao do Coro Cant’alma

29 dezembro Encontro de Reflexdo sobre a Inteligéncia Artificial nas Organizagdes



http://www.amigosdesempre.pt/
http://www.facebook.com/osamigosdesempre/

